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Prélogo

La transformacidn digital de la Educacién y de la Formacion Profesional es un objetivo estratégico, dentro
de las politicas de desarrollo econémico sostenible de la Unidn Europea, que el Gobierno andaluz ha
asumido con responsabilidad. Hay que recordar que ese objetivo viene mencionado en varios documentos
como el actual | Plan Estratégico Formacion Profesional del Sistema Educativo 2019-2022, el Plan de
Modernizacién de la Formacion Profesional y el Plan Espaina Digital 2025, derivados de la Agenda 2030 y
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por tanto, es necesario que la cultura de la innovacidn y de la asuncidn del riesgo lleguen a todas las escalas
del sistema productivo y de la sociedad, con una especial incidencia en el ambito educativo y formativo, y
como no, en los profesionales de la FP y de las empresas.

En este sentido, el impulso de la innovacion tecnoldgica y didactica en la FP, la alta capacitacion del
profesorado, la dotacién de equipamientos técnicos y la colaboracién estable y duradera con las empresas
haran posible la incorporacion de las ultimas tecnologias en la formacién de los futuros técnicos de FP.

Las ensefianzas de formacién profesional estdn en permanente evolucion y adaptacion debido a los
cambios del mercado laboral. Y, mds importante aun, han de actualizarse y mejorar para ofrecer a la
sociedad una formacién competitiva y polivalente, por lo que, para llevar a cabo esta tarea, deberdn
integrar los conceptos de investigaciéon e innovacion en toda su extensidon. Y es que uno de los grandes
retos de nuestro sistema educativo es responder a las necesidades de un mundo cambiante y globalizado.
Un mundo para el que no sirven las respuestas de la formacidn tradicional, por eso, es necesario dar un
paso adelante en calidad e innovacion.

Andalucia, al igual que el resto de las economias avanzadas, se encuentra ante el gran reto de posicionarse
a nivel internacional en la nueva economia digital con una apuesta decidida por el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en todos los sectores productivos y, especialmente el
industrial, aspirando a liderar las iniciativas relacionadas con la industria 4.0.

Esta transformacion digital de los sectores productivos requiere de lideres tecnoldgicos que orienten el
proceso y detecten nuevas oportunidades. Y estos lideres tecnoldgicos deberan estar formados para influir
directamente en el posicionamiento de las empresas, sobre todo, en las pymes. Las nuevas tecnologias
digitales brindan oportunidades para nuevos productos y servicios, nuevas formas de trabajar en las
organizaciones y nuevas fuentes de ingresos.



La evolucion del lider tecnoldgico en los ultimos afios ha puesto de manifiesto la necesidad de formar a
este colectivo. Nos debemos de encontrar ante lideres agiles y dinamicos: instigadores del cambio,
expertos en impulsar la transformacidn habilitada por la tecnologia para entregar resultados satisfactorios.

Sin duda, es un acierto definir este plan de estudios para la calificacién de Lideres de Alta Tecnologia,
utilizando el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos para la Educacidn y la Formacién Profesional
(ECVET) y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF). Ademas, ayudara a las organizaciones proporcionar
materiales educativos para los profesionales de la FP que trabajan con las pymes en el sector de la alta
tecnologia y un programa de formacidon (MOOC) para los trabajadores del sector de alta tecnologia y digital
(los beneficiarios finales).

Uno de los principios que debemos tener claro es que nunca podemos dejar de formarnos, especialmente
si nuestro objetivo es desarrollar el liderazgo a profesionales capaces de producir la transformacién
necesaria en los sectores tecnoldgicos y productivos de nuestra tierra. Por tanto, necesitamos incluir en
nuestros programas formativos habilidades y competencias que realmente nos permitan ser referentes
educativos nacionales e internacionales.

Fdo. Francisco Javier Imbroda Ortiz
Consejero de Educacién y Deporte de la Junta de Andalucia

Junta de Andalucia

Consejeria de Educacion y Deporte



Introduccién y contexto

Resumen ejecutivo del proyecto eLead

Para impulsar el desarrollo de |las
transformaciones digitales en Europa, es
fundamental abordar la actual escasez de
talentos capaces de liderar la innovacion
necesaria para capitalizar los avances en las
nuevas tecnologias digitales y habilitadoras clave.

Esto requiere un conjunto especifico de
habilidades, que la Comision Europea define
como habilidades de liderazgo digital. Los lideres
digitales no son simplemente lideres con
habilidades digitales; combinan el conocimiento
empresarial (por ejemplo, modelos y estrategias
empresariales) con la comprensién de |la
tecnologia (tecnologias futuras, y los riesgos y
oportunidades de las nuevas tecnologias) y las
habilidades clasicas de liderazgo (conviccion,
memorizacion y mediacién).

Hoy en dia, la oferta de habilidades de
liderazgo digital en Europa estd por debajo de la
demanda. El proyecto eLead pretende cubrir este
vacio mediante la creacion de material educativo
para profesionales de FP involucrados en
procesos de formacidon para trabajadores y
directivos del sector digital o de la alta tecnologia,
con el fin de implementar y promover vias
formativas para la adquisicion de habilidades de
liderazgo digital.

Las actividades del proyecto elead estdn
orientadas a proporcionar a los formadores de FP,
formadores de empresas, expertos en el sector de
la alta tecnologia, formadores que trabajan con
pymes y startups, incubadoras y aceleradoras

(grupo objetivo principal) los conocimientos,
habilidades y competencias especificas vy
necesarias para promover, guiar, asistir, facilitar y
evaluar la adquisicidn de habilidades de liderazgo
digital. Los beneficiarios finales del proyecto son
las personas que trabajan en el sector de la alta
tecnologia, en particular en pymes o startups
(trabajadores, directivos, lideres empresariales,
roles clave en empresas del sector digital). Tiene
como objetivo promover practicas innovadoras
para reducir la escasez de competencias digitales
en Europa.

El proyecto, cofinanciado por el Programa
Erasmus + de la Unidn Europea, comenzd
oficialmente en octubre de 2019 y tendrd una
duracién de 28 meses.

La primera fase del proyecto se centrd en la
investigacion, andlisis y disefio de un mapa de
competencias que incluye una descripcién
detallada del perfil profesional del lider de alta
tecnologia en términos de unidades de resultados
de aprendizaje usando los estandares del Sistema
Europeo de Créditos para la Educacion y la
Formacién Profesional (ECVET) y el Marco
Europeo de Cualificaciones (EQF). En base a este
trabajo, el presente Manual Pedagoégico elead,
dedicado a los profesionales de FP, establece los
principios fundamentales para el apoyo en la
implementacion de un curso de formacion para
lideres digitales, incluyendo recursos eficientes
(médulos de formacién, metodologias vy
herramientas).



Definicién del grupo objetivo de lider digital
o de alta tecnologia

El Proyecto eLead se enfoca en habilidades de
liderazgo digital consideradas como las
capacidades necesarias para aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC, en particular
Internet, para asegurar un desempefio mas
eficiente y eficaz de los diferentes tipos de
organizaciones, para explorar posibilidades de
nuevas formas de conducir procesos de negocios
y organizacionales, y para establecer nuevos
negocios.

El término “habilidades digitales” abarca una
amplia gama de capacidades (conocimiento,
habilidades y competencias) y cuestiones
relacionadas que a su vez abarcan una serie de
dimensiones econdmicas y sociales. Las formas
en que las personas interacttan con las TIC varian
considerablemente segun la organizacion del
trabajo y el contexto de un empleador en
particular, o del entorno familiar.

Las competencias de liderazgo digital son las
habilidades requeridas por un individuo en la
economia moderna, para iniciar y lograr la
innovacion digital. Basado en las “Directrices
europeas para el desarrollo de planes de estudio
para las habilidades de liderazgo digital” (2016),
el liderazgo digital es el resultado de tres
dimensiones:

e liderazgo estratégico: Dirigir al personal
interdisciplinario e influir en las partes
interesadas mas alld de las fronteras (funcionales,
geograficas).

e Comprension del negocio: Innovar modelos
operativos y empresariales, dando valor a sus
organizaciones.

e Comprension digital: Visualizar e impulsar el
cambio para el rendimiento empresarial,
explotando las tendencias tecnoldgicas como
oportunidades de innovacidn.

A medida que las organizaciones dependen
mas de las TIC, exigen un nuevo tipo de lider:
lideres que son expertos en negocios y en TIC;
estdn demandando que los lideres de las TIC sean
mas expertos en negocios y que los lideres
empresariales sean mas expertos en TIC.

En muchas medianas y grandes organizaciones
no es suficiente tener un solo lider digital que sea
responsable de todas las actividades
relacionadas, y el liderazgo digital puede

distribuirse entre mds de una persona.

El lider digital es una persona que reconoce
nuevas oportunidades de negocios o que renueva
operaciones comerciales ya existentes mediante
el uso de nuevas tecnologias. Las nuevas
tecnologias digitales brindan oportunidades para
nuevos productos y servicios y nuevas formas de
trabajo en las organizaciones, y pueden tener un
efecto en el modelo de negocio y en nuevas
formas de obtener flujos de ingresos. ejemplo, las
nuevas tecnologias de sensores brindan nuevos
servicios de mantenimiento predictivo, con lo
qgue los productos no se venden por una Unica
vez, sino que se convierten en ofertas de servicios
mediante una relacién mas intensa con el cliente,
aportando flujos de ingresos recurrentes. El lider
digital es capaz de traducir el desarrollo de
nuevas tecnologias en el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio: usar y aplicar nuevas
soluciones digitales en campos en los que no se
habian implementado anteriormente y en los que
es posible renovar o transformar modelos de
negocio dentro de industrias tradicionales o ya
existentes.



Seccion 1. Recursos y herramientas para lideres digitales

I- Requisitos de los usuarios finales

La transformacidon digital abre nuevas
oportunidades para que la industria sea mas
eficiente, mejore sus procesos y desarrolle
productos y servicios innovadores. Varios
estudios estiman que Ila digitalizacién de
productos y servicios pueden sumar mds de
110.000 millones de euros de ingresos en Europa
en los proximos cinco afios (CE, Mercado Unico
Digital, 2017).

Las empresas, en particular las pymes, a
menudo no se dan cuenta de la importancia de la
transformacién digital para sus negocios. Para
que las empresas europeas puedan competir,
crecer y crear empleos, los Estados Miembros de
la UE deben asegurar que tengan acceso a un
gran grupo de personas que puedan liderar la
innovacion de la alta tecnologia y la
transformacion de la industria (Foro de Politicas
Estratégicas sobre Emprendimiento Digital, 2016).
Este escenario requerird que Europa genere
alrededor de 50.000 lideres de alta tecnologia
adicionales por afio, o alrededor de 450.000 en
total, hasta el afio 2025 (CE, Habilidades de
Liderazgo de Alta Tecnologia para Europa: Hacia
una agenda para 2020 y mas alla, 2017).

Este nuevo tipo de lider es capaz de detectar,
crear y atender fundamentalmente mercados
nuevos. Esto dependerda de su habilidad para
capturar los beneficios de las nuevas tecnologias
industriales

emergentes. Los sectores

continuaran transformandose en los préximos 3-5

afos. Sin embargo, las tasas de adopcién e
innovacion de tecnologia siguen siendo
relativamente bajas, lo que también se debe a la
falta de lideres expertos en tecnologia que
puedan evaluar e implementar la innovacidn
tecnoldgica (CE, Habilidades de Liderazgo de Alta
Tecnologia para Europa: Hacia una agenda para
2020y mas alla, 2017). Estos lideres deben recibir
oportunidades de educacidn y capacitacion
relevantes. La investigacidon ha revelado una falta
de programas y cursos de formacién de
competencias de liderazgo digital dirigidos a
pymes y startups en Europa (CE, Competencias de
Liderazgo Digital para Pequeias y Medianas
Empresas: Informe Final, 2015).

Este manual estd disefiado en base a las
necesidades del grupo objetivo principal de
elead, que incluye consultores, formadores de
FP, formadores de empresa, expertos en el sector
de la alta tecnologia, formadores que trabajan
con pymes y startups, incubadoras 'y
aceleradoras. En general, todos los profesionales
implicados en la formacién empresarial.

Las necesidades se analizaron a través de 23
entrevistas realizadas en paises socios durante los
primeros meses del proyecto. Estas entrevistas
involucraron a formadores, empresas y lideres.
Algunos elementos destacaron claramente como
importantes para un formador a la hora de
impartir una ruta de capacitacidn sobre liderazgo
digital.



I-1 Comprension de las necesidades de los lideres digitales

elead definid, con el primer resultado del proyecto, el I01 Mapa de Competencias elead, un perfil

general de lider digital que describe conocimientos, habilidades y competencias relacionadas con el rol del
lider digital. Es posible que deba adaptar este perfil a diferentes contextos o necesidades. Para ello usted,
como formador, debe analizar las necesidades del lider digital en términos de conocimientos, habilidades y
competencias y debe poder traducir estas necesidades en resultados de aprendizaje. Esta debe ser la base
para el disefio de un curso de formacién en liderazgo digital (ver seccién IV.Ill. Mdédulos del MOOC del
presente documento). Las necesidades del grupo objetivo deben ser evaluadas también en términos de
metodologias de formacidén y actividades educativas.

I-2 Estudios de caso y prdcticas

“Aprender haciendo” debe ser siempre la frase clave. Los formadores deben poder centrarse en
estudios de casos, simulacion y actividades practicas, de modo que los participantes comprendan cdmo
utilizar en su lugar de trabajo las competencias que estan adquiriendo. Los formadores deben considerar
los estudios de caso y ejemplos como una de las principales herramientas que se utilizaran en las rutas
formativas para mejorar las competencias digitales. Los ejemplos de casos de empresas que estan
explorando tendencias, encuentran oportunidades y construyen nuevos modelos de negocio pueden ser
muy efectivos para el grupo objetivo. Los formadores también podrian utilizar estudios de casos para
desarrollar debates en clase sobre cémo gestionar y resolver situaciones aprovechando la implementacion
de nuevas tecnologias.

1-3 Fuertes habilidades comunicativas

Tener fuertes habilidades de comunicacién es extremadamente relevante para transferir conocimientos
sobre nuevas tecnologias y sus implicaciones, que en muchas ocasiones son complejas y no faciles de
entender.

I-4 Uso efectivo de las tecnologias educativas

Los formadores deben adquirir amplios conocimientos sobre herramientas de educacién digital. Estas
herramientas deben ayudarlos a impartir el curso de manera eficaz y a tener una visién clara de la
estructura/maodulos.
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I-5 Habilidades técnicas y panorama general

Por un lado, los formadores deben tener un gran conocimiento de las herramientas técnicas existentes.
Este conocimiento debe basarse en la experiencia profesional. Esto es extremadamente necesario para
implementar rutas educativas eficientes para lideres digitales e inspirar a los participantes sobre las
oportunidades de las nuevas tecnologias. Por otro lado, los formadores deben poder traducir informacién
muy compleja de forma sencilla. Deben ser capaces de transferir conocimientos técnicos de manera
practica, permitiendo a los participantes comprender el potencial de las nuevas tecnologias disruptivas y
aprovecharlas al maximo. Las nuevas tecnologias disruptivas suelen ser extraordinariamente complejas y
los formadores no deberian centrarse demasiado en los aspectos técnicos. Los lideres digitales necesitan
entender cdmo funciona la tecnologia para ver el panorama general.

Il- Actualizacidn de tecnologias y competencias

El estudio Shaping the digital transformation in Europe realizado por la Direccién General de Redes de
Comunicaciones, Contenido y Tecnologias (DG Connect), destaca que Europa debe estar preparada para
una transformacidn digital que beneficie a todos los ciudadanos europeos de forma inclusiva y sostenible.
Para este fin, la gestién proactiva del potencial de la digitalizacion es esencial, lo que resulta en una
distribucién equitativa de sus beneficios y un impacto positivo en la economia de todos los Estados
Miembros. En este sentido, el uso eficaz del Plan de recuperacidn para Europa, con al menos el 20% de los

fondos destinados a impulsar la digitalizacion en Europa, ayudard a mitigar la brecha digital entre los
Estados Miembros. Con este fin, y en base a la Estrategia Digital Europea, publicada en febrero de 2020, el

informe cdmo la transformacidn digital debe guiarse por cuatro objetivos:

- Construir e implementar soluciones digitales para los desafios de la sociedad y el clima.
- Revitalizar la democracia, la confianza y la diversidad.
- Garantizar la soberania tecnolégica digital y la ciberseguridad en Europa.

- Impulsar la economia y la competitividad.

El documento presenta varias acciones con el fin de mejorar la posicién de Europa en la adaptacion a
nuevas tecnologias digitales y abordar los cuatro objetivos anteriores, en particular para apoyar el
aprendizaje permanente para el futuro del trabajo.

Como subraya el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional, los profesores y
formadores comprometidos y competentes son cruciales para garantizar la calidad y la relevancia del
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aprendizaje en el mercado laboral, tanto en las escuelas/centros de FP y en las empresas, como en las
aulas, talleres, laboratorios y entornos de aprendizaje simulados, o en el lugar de trabajo. Los profesores y
formadores son responsables de fortalecer los vinculos entre la educacion y el trabajo, estableciendo
nuevos planes de estudio, proporcionando mdas aprendizaje y otras formas basadas en el trabajo, de mas
alta calidad, y aplicando las herramientas europeas.

Brindar a los profesores y formadores el acceso a un desarrollo y apoyo profesional de calidad es
esencial para garantizar que tanto sus competencias técnicas como sus habilidades pedagdgicas estén a la
altura de los mas altos estandares. En este sentido, la cooperacién y las asociaciones entre las instituciones
de FP y los agentes del mercado laboral son cruciales para garantizar la calidad y la relevancia del
aprendizaje.

El enfoque del proyecto ha sido conectar desde el inicio de la iniciativa a los actores estratégicos y los
grupos de interés de distinta procedencia. Una opcion eficaz para estar informado y tener formadores y
docentes actualizados, es la creacidn de grupos de trabajo en ecosistemas locales sobre diferentes
tecnologias y tendencias de futuro, reuniendo pymes, empresas lideres, miembros de la comunidad
universitaria e investigadora, instituciones publicas y ciudadanos. Conocer a todos estos actores realmente
nos permite tener una visién muy clara de las necesidades actuales y futuras, especialmente en términos de
recursos humanos y talentos, y las oportunidades que deben ser abordadas. En este sentido, hemos
definido a continuacién algunas de las tendencias futuras relacionadas con el liderazgo digital que deben
tenerse en cuenta para el disefio de programas de formacion:

- Sexta Ola de Innovacidn

- Cuarta Revolucion Industrial
- Sostenibilidad y Tecnologia
- Transformacion Hiperdigital

- Tecnologias Digitales

1I-1 Sexta Ola de Innovacion

Con el tiempo, la innovacién ha pasado de ser considerada una moda, un intento aislado o simplemente
el resultado de una casualidad (un concepto aun vigente en grandes sectores) a definirse e implementarse
hoy dia como una disciplina con sus propios conceptos, metodologias y herramientas; como un proceso
estructurado de implementaciones generalizadas. Las innovaciones son, y seran, cada vez mas rapidas, y la
ola empresarial se acerca cada vez mas a la ola tecnoldgica, siendo casi simultaneas. Solo las empresas
agiles, con una verdadera cultura innovadora implementada entre sus empleados, con la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias que surgen y que son capaces de innovar continuamente,
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podran sobrevivir. En este sentido, una nueva ola de innovacion estd llegando, impulsada por el
agotamiento del modelo actual de capitalismo y la necesidad de reconfiguracidn en torno a las necesidades
ambientales y sociales actuales, formando asi lo que seria la sexta ola de innovacion.

1I-2 Cuarta Revolucion Industrial

Segun el Foro Econémico Mundial, la Cuarta Revolucién Industrial representa un cambio fundamental en
la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos con otros. Es un nuevo capitulo en el
desarrollo humano, posibilitado por extraordinarios avances tecnoldgicos acordes con los de la primera,
segunda y tercera revolucién industrial. La Cuarta Revolucién Industrial se trata de algo mas que un cambio
impulsado por la tecnologia; es una oportunidad para ayudar a todos, incluidos lideres, actores politicos y
personas de todos los grupos de ingresos y naciones, a aprovechar las tecnologias convergentes para crear
un futuro inclusivo y centrado en el ser humano. La verdadera oportunidad es mirar mas alla de la
tecnologia, y encontrar formas de brindar al mayor nimero de personas la capacidad de impactar
positivamente en sus familias, organizaciones y comunidades.

11-3 Sostenibilidad y Tecnologia

Ultimamente la tecnologia ha sido un aliado de la sostenibilidad; con una variedad de plataformas
digitales, aplicaciones y dispositivos desarrollados para crear formas alternativas de rastrear recursos,
reducir el consumo y proporcionar formas de fabricacion mas efectivas y eficientes. Una investigacién de
PWC seiiala que “el uso de la Inteligencia Artificial para aplicaciones medioambientales podria contribuir
hasta en 5,2 billones de délares a la economia global en 2030, un incremento del 4,4% en relacién con los
negocios habituales.” Estas soluciones digitales, posibilitadas por el “Internet Industrial’, se conocen como

III

“eficiencia digital” y su objetivo es proporcionar resultados que sean beneficiosos para el medioambiente y
aun puedan fomentar el crecimiento econémico. El hecho es que la sostenibilidad no se trata solo de
ecologia. También es una herramienta importante para crear mejores entornos sociales y econdmicos y de
este modo encontrar soluciones a algunos de los obstaculos mas urgentes que enfrentamos en este

momento.

II-4 Transformacion Hiperdigital y Tecnologias Digitales

Segun el estudio Shaping the digital transformation in Europe realizado por la Direccion General de
Redes de Comunicaciones, Contenido y Tecnologias (DG Connect), la contribucién acumulada adicional al
PIB de la UE de las nuevas tecnologias digitales podria alcanzar 2,2 billones de euros, un incremento del
14,1% en comparacidn con 2017. Esta cifra compensaria toda la inversién tecnoldgica necesaria y
representaria un retorno positivo directo en la economia de la Unién Europea. Sin embargo, para ser una
realidad, el informe sefiala que es esencial incrementar el nivel de inversién de los actores publicos y
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privados en tecnologias y competencias digitales. Varias tecnologias ya han tenido impacto en las

operaciones comerciales tradicionales y las infraestructuras de Tl:

- Ciberseguridad

- Big Data/ Analiticas empresariales
- Tecnologias moviles

- Computacién en la nube

Redes sociales

Tecnologias colaborativas
Internet de las cosas / sensores
Biotecnologia

La transformacién hiperdigital es el proceso de utilizar tecnologias digitales para crear o modificar

modelos empresariales ya existentes, procesos, cultura, y experiencia del consumidor para cumplir con los

requisitos cambiantes del mercado y los negocios con una digitalizacién masiva. En este proceso, las nuevas

tecnologias adicionales con un nivel de importancia relativamente bajo en la actualidad, aumentaran entre

los lideres digitales en los préximos anos:

- Telepresencia

- Moneda digital

- Inteligencia Artificial

- Automatizacion robdtica de procesos

- Plataformas economicas
compartidas

Nanotecnologia
Robots (hardware)
Telematica
Dispositivos vestibles

Cuando se combinan, todas estas tecnologias digitales aumentan el impacto empresarial entre los

lideres digitales. Sin lugar a duda, las empresas y organizaciones de Tl necesitan evolucionar hacia la

implementacién de estas tecnologias para mantenerse al dia y competir con éxito.




lll- Herramientas y estrategias para la coordinacidon de la Formacion Profesional en Liderazgo
Digital

Con el tiempo, el entorno del liderazgo se ha vuelto mas complejo, volatil e impredecible, y las
habilidades necesarias para el liderazgo requieren cada vez mas habilidades de pensamiento mas complejas
y adaptativas. Se puede esperar que estos cambios sean aun mds profundos en el mundo digital, que es
cada vez mas complejo e interconectado. Ademads, las herramientas de internet y las redes sociales
permiten nuevas estructuras organizacionales con jerarquias mas planas y un control mas descentralizado.
Las pymes y los emprendedores de rdpido crecimiento tienen muchas necesidades de competencias que
podrian traducirse en ofertas de formacidn y educacién en las tres areas de habilidades que constituyen el
liderazgo digital: conocimientos de Tl, visién para los negocios y habilidades de liderazgo estratégico.

Especialmente en las pymes, las TIC y habilidades empresariales suelen adquirirse mediante
conocimientos previos de los fundadores y el personal clave. El liderazgo digital implica habilidades de alto
nivel y debe fundamentarse en una base sdélida construida sobre educacidn estdndar o experiencia laboral
previa y requiere un proceso de aprendizaje continuo. Esto debe mencionarse aqui para no dar la impresién
de que el liderazgo digital pudiera depender Unicamente de una capacitacion mas breve y enfocada.

IllI-1 Evaluacion de las necesidades de los participantes
Para organizar un curso de formacion sobre liderazgo digital hay que evaluar varios elementos:

Tamaiio de la empresa: La necesidad de liderazgo digital puede diferir mucho entre los tamarfos de las

empresas. Las grandes industrias y las pymes o startups pueden tener una escasez muy diferente de
conocimientos, habilidades y competencias de liderazgo digital. Las grandes corporaciones estdn mds
estructuradas y sus empleados necesitan una formacidon mas especializada y estructurada. Suelen tener una
division del trabajo mucho mas sdélida y una estructura organizativa matricial bien desarrollada. Por el
contrario, en empresas muy pequenas donde predomina el autoaprendizaje, necesitan una formacion
menos basada en roles, que sea breve, flexible y asequible, y mucho mas centrada en la practica.

Diferente nivel de necesidades: Las diferentes necesidades de habilidades de liderazgo digital pueden estar

relacionadas también con la configuracién tecnolégica y organizativa que tienen las empresas, el modelo de
negocio y varios elementos adicionales. Algunas empresas podrian preferir una formacién asequible de
unos pocos dias con horarios flexibles y estrechamente centrada en problemas empresariales graves, otras
empresas preferirian una descripcién general del tema y luego una formacidn especifica dedicada a roles
determinados. Un programa de formacion en liderazgo digital puede dirigirse a empresas e individuos en
diferentes etapas del ciclo de vida empresarial y sus propias carreras, y puede aplicarse a diferentes niveles,
desde la sensibilizacidn hasta la transformacion digital.

Areas de la empresa a abordar: Cualquier programa de formacion para el liderazgo digital debe estar

orientado a habilitar que las personas puedan explotar las tecnologias digitales para la innovacion. Dado
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que el liderazgo digital constituye una fusién de tres areas de competencia (Contexto digital + Negocio +
Liderazgo estratégico), las ofertas de liderazgo digital pueden abordar las tres areas, o centrarse en una o
dos de las areas cuando complementan las habilidades y competencias existentes.

Tendencias digitales: Las empresas y los lideres digitales necesitan mantenerse al dia con los rapidos

cambios en el desarrollo digital y los experimentos de su implementacién en el mercado. Debe reflexionar
sobre las oportunidades empresariales y los desafios de las principales tendencias actuales como Ia
electromovilidad, IA, computacién en la nube, Big Data, tecnologias de redes sociales, Internet de las cosas,
experiencia del consumidor, Tl y seguridad de las Tl; serd obviamente necesario revisar y actualizar hasta la
fecha de forma continuada.

11I-2 Sexta Ola

Necesidades de la empresa y solicitudes del mercado: Las dareas de competencia del liderazgo digital y las

tendencias tecnoldgicas deben compararse con las necesidades reales de la empresa y las solicitudes del
mercado. Debera evaluar las nuevas tendencias tecnoldgicas y su aplicabilidad, las carencias y lagunas
actuales de habilidades, el aprendizaje previo y las competencias internas. Después de haber analizado
todos estos elementos tendra la informacidon adecuada para planificar su curso de formacion.

I1I-3 Disefio de formacion para cursos de liderazgo digital

La base para disefiar un curso de formacién para lideres digitales es crear el perfil curricular del lider
digital. Este definira los resultados de aprendizaje del programa, que son el conjunto de conocimientos,
habilidades y competencias de liderazgo digital que deberan alcanzar al final de la formacién. Para hacer
esto, puede proceder con los siguientes pasos:

1) Definicién del rol tipico en el entorno laboral

En primer lugar, debe definir un rol de muestra en el que desee enfocarse y analizar cudles son las
actividades relacionadas, las responsabilidades, los desempefios esperados y los resultados conectados a
ello. Podria centrarse en un rol directivo como el definido por el proyecto elLead (ver 101 Mapa de
Competencias eLead) o en otros mds especificos. La definicién de estas “personas” podra variar segun el
nivel de detalle que vaya a tener el curso, si se trata de una visiéon general o una formacién enfocada a un
rol especifico, el area de la empresa que desee abordar o la tecnologia digital en la que quiera centrarse.

2) Definicién de las competencias relacionadas con el rol identificado

Cuando haya identificado el rol en el que desea enfocarse, deberad seleccionar las principales
competencias relacionadas. Si lo desea, puede definir las areas de competencia basicas antes. Nosotros,
como socios del proyecto elLead, nos enfocamos en el rol general del gerente o personas clave en las
empresas que definen las siguientes dreas de competencia centrales:
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1. Construccion de equipos

2. Modelos de negocio innovadores

3. Tendencias tecnoldgicas

4. Estrategia y gestion de la innovacion

5. Clientes

6. Resolucién de problemas

7. Comunicacion digital

8. Tendencias globales de innovaciéon empresarial
9. Gestidn de la diversidad

10. Internacionalizacidn

Para cada area de competencia hemos definido competencias especificas. Por ejemplo, para la primera
area “Tendencias globales de innovacidon empresarial” hemos identificado como fundamentales para un
lider digital las siguientes competencias:

1. Identificar cambios importantes en el entorno internacional de relevancia para los lideres
innovadores globales.
2. Comprender el papel de la innovacidn en el desarrollo de estrategias globales.

Podra encontrar todas las competencias identificadas y el proceso completo en el /01 Mapa de
Competencias elLead. Al final del documento, tiene una descripcién general de todas las competencias
principales necesarias para desempenar el rol identificado.

3) Identificacion de los resultados de aprendizaje

El conjunto de resultados de aprendizaje que se deben lograr estd en el centro de un perfil curricular. De
esta manera, los resultados del aprendizaje, es decir, las declaraciones de lo que un alumno sabe,
comprende y puede hacer al final el proceso de aprendizaje, son elementos centrales de todos los perfiles
curriculares de liderazgo digital. Para definir esos resultados de aprendizaje, sugerimos emparejar las
competencias seleccionadas por el partenariado durante las fases anteriores con el Marco Europeo de

Competencias Digitales. El Marco Europeo de Competencias Digitales proporciona una referencia de 40

competencias requeridas y aplicadas en el lugar de trabajo de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC), utilizando un lenguaje comun para las competencias, habilidades y niveles de
capacidad que pueden entenderse en toda Europa. Es un marco de referencia de competencias para apoyar
el entendimiento mutuo y proporcionar transparencia en el lenguaje a través de la articulacidon de las
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competencias requeridas y desplegadas por los profesionales de las TIC (incluyendo tanto a los
profesionales como a los directivos).

4) Definicién de los criterios de calidad

Por ultimo, convendra definir unos criterios de calidad para evaluar la calidad del perfil curricular y del
curso de formacién impartido. Debe evaluar la calidad de los resultados de aprendizaje definidos, el
numero de participantes que logran esos resultados al final de la ruta de formacién y la calidad del
compromiso/trabajo de la institucion de formacién al impartir el curso. A continuacion, puede encontrar
una lista de requisitos para evaluar los criterios de calidad para la educacién en liderazgo digital:

e  Compatibilidad de los resultados de aprendizaje previstos de un médulo/serie de mddulos o
programa con las habilidades tipicas de liderazgo digital (innovar modelos estratégicos, de negocio
y operativos, explotar tendencias digitales, visualizar e impulsar el cambio para el rendimiento
empresarial, influir en los grupos de interés mas alla de las fronteras).

e  (Cobertura de todos los resultados de aprendizaje identificados en el perfil curricular.

o Reflejo del potencial especifico de las instituciones educativas para contribuir a la educacién en
liderazgo digital de acuerdo son su misidn y estrategia.

e  Con respecto a los métodos y la didactica: posibilidad adecuada para los alumnos de ejercer una
practica profesional relacionada con el desempefio y el comportamiento del lider digital previsto
integrado en el curso/médulo/programa.

e Respecto a los recursos de personal: experiencia personal con la ciencia y/o desempefio y
comportamiento de los lideres digitales en la vida profesional presentes entre el profesorado.

e  Respecto a los procesos de mejora y calidad de la oferta educativa individual dentro de una
institucidn educativa: un proceso/mecanismo eficiente, eficaz y sostenible para identificar, manejar
y tener en cuenta las tendencias relacionadas con las TIC en la ciencia y la economia, las
necesidades de los empleadores potenciales y las necesidades de los alumnos vy
profesores/formadores potenciales y actuales al definir los resultados de aprendizaje previstos, asi
como al desarrollar una nueva oferta centrada en el liderazgo digital o al evaluar y mejorar
internamente una existente.

IlI-4 Herramientas educativas para formadores de FP

Los rapidos cambios en la tecnologia, tanto en los lugares de trabajo como en la vida cotidiana, junto
con la ubicuidad de los dispositivos y aplicaciones digitales, hacen que sea imperativo que los educadores
de FP desarrollen sus propias habilidades digitales y las mantengan actualizadas. Al mismo tiempo, los
alumnos también pueden esperar que los educadores utilicen tecnologias digitales para proporcionar una
experiencia de aprendizaje flexible, conveniente y atractiva (Medlin 2016; Reeson et al. 2016).
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La transformacioén digital ya era una realidad en Europa, sin embargo, a raiz de la crisis del coronavirus,
la Estrategia Digital de la Comisién Europea adquiere una importancia renovada a medida que las
herramientas digitales se utilizan para:

v" Monitorizar la propagacion del coronavirus
v Investigar y desarrollar diagndsticos, tratamientos y vacunas
v' Garantizar que los europeos puedan estar conectados y seguros en linea

Mientras existen restricciones y las actividades sociales y econdmicas se vuelen mas digitales, los
ciudadanos y empresas dependen cada vez mas de Internet y la conectividad. Gracias a las redes de banda
ancha vy la infraestructura digital, podemos seguir aprendiendo, socializando y trabajando. Los servicios de
confianza para empresas, gobierno/administracion y salud digitales garantizan la continuidad y la
disponibilidad de los servicios publicos, mientras que los sistemas de seguridad de confianza protegen
nuestras identidades en linea y garantizan que nuestras actividades sigan siendo privadas. De hecho, la
digitalizacion acelerada esta en proceso de crear nuevos modelos de negocio y oportunidades para el salto
digital en las industriales tradicionales y la gobernanza. Las principales tendencias en Europa que tendran
mas traccion en 2021 y las dreas en las que los programas de FP deberian centrar su atencidn serdn:

v' Experiencia del cliente, basada en datos y analitica

v Aparicién de nuevos modelos de negocio online

v' Aparicidon de cadenas de suministro resilientes gracias al aprovechamiento de la analitica de datos
v Cultura del trabajo flexible

v' Gestion remota del talento

v'Infraestructuras 5G

v' Enfoque principal en la ciberseguridad

v" Inteligencia Artificial, como tecnologia complementaria para diversos casos de uso

v" Nube e Internet de las cosas (loT), como imperativos de fuerte crecimiento

En el apartado V-Repositorio de recursos y contenidos sobre liderazgo de alta tecnologia de la presente
seccion, podrd encontrar una lista de herramientas TIC educativas.



IV- Didactica: Sistemas de aprendizaje y formacion para la adquisicion de competencias de
liderazgo digital

IV-1 Breve presentacion de los sistemas reales de aprendizaje y formacion en linea

El aprendizaje de las habilidades de liderazgo digital se puede lograr a través de una variedad de
didacticas. La didactica se refiere a los objetivos de la ensefianza, la materia, los métodos de ensefianza y el
marco organizativo de la ensefianza y el aprendizaje. La didactica puede basarse en diferentes estilos
educativos. El tipo de estilo educativo suele estar relacionado con el nivel de educacién, el enfoque
cientifico y la interaccién entre el alumno y el profesor. El objetivo es adoptar un estilo educativo que
involucre al alumno y estimule el proceso de aprendizaje virtuoso para garantizar la transferencia de
conocimiento en cualquier campo de estudio. Los métodos didacticos adoptados deben alinearse con el
nivel de conocimiento previo del alumno y buscar mejorar este nivel y apoyar al profesor para transmitir la
informacioén de la mejor manera posible.

La diddctica constructiva se trata de un estilo comun de educaciéon que se basa en un enfoque de
aprendizaje interactivo. El enfoque interactivo sigue la creencia de que el aprendizaje ocurre cuando los
alumnos se acercan activamente. Se diferencia de los enfoques de aprendizaje pasivo en que, a menudo,
son métodos de instruccion verbal o de libros de texto en los que el alumno recibe informacién del profesor
para interiorizar el conocimiento, pero no recibe retroalimentaciéon de la practica o del profesor. La
evaluacion en el aprendizaje pasivo se basa a menudo en los exdmenes en los que los alumnos reproducen
los conocimientos. En contraste, en el aprendizaje activo, el aprendizaje se realiza principalmente a través
de acciones como debates, demostraciones, experimentos, etc. El material del curso y el instructor ofrecen
conocimientos e informacidn para guiar al alumno y facilitar el aprendizaje. David Kolb ha desarrollado aun
mas este enfoque en el aprendizaje experiencial en el que los alumnos aprenden a través de la experiencia,
o aprenden haciendo. Esta corriente didactica ha dado como resultado varios métodos, como el
aprendizaje situacional, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje activo, por nombrar algunos.

En el campo del liderazgo y el aprendizaje de habilidades, se usa cominmente el método experiencial de
la didactica. El enfoque de aprender haciendo permite al alumno capturar el conocimiento tedrico haciendo
uso de la ilustracion de casos de situaciones o aplicar el conocimiento a casos de investigacidn. La
implementacion prdctica de los conocimientos ayudara al alumno a aplicar las habilidades y a aprender a
actuar y pensar en una situacion determinada.

Lo métodos tradicionales de aprendizaje experiencial fueron experimentos de laboratorio y temas de
debate en ambiente de aula. El método de ensefianza basado en casos ha ganado interés en el aprendizaje
experiencial debido a su naturaleza para obligar al alumno a tomar decisiones y pedirles que describan una
situacion y que ofrezcan y defiendan una soluciéon para la misma. Estos métodos tradicionales de
aprendizaje experiencial requieren un alto nivel de interaccidn y compromiso directo entre el profesor y el
alumno. La configuracién del aula y las aulas en forma de herradura que a menudo vemos en los MBA
(Master en Administracion de Empresas) y en la educacion profesional, apoyan la interacciéon entre los
alumnos y su instructor.
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Los recientes desarrollos en la tecnologia online han permitido desarrollar cursos que apoyan el
aprendizaje a distancia y apoyan también las interacciones entre los alumnos y los profesores. El auge de
los MOOCs (cursos masivos abiertos en linea) ofrece participacion ilimitada y apoya enfoques de
aprendizaje mixto en los que los estudiantes pueden hacer uso de contenidos online (video), foros,
cuestionarios para evaluacidn pasiva e interacciones entre estudiantes en sesiones online (en grupos).
Dado que el contenido se ofrece en linea, los MOOC también permiten el aprendizaje al propio ritmo del
alumno o del profesor. En el autoaprendizaje, el aprendizaje es mas pasivo y los alumnos pueden seguir su
propio horario y aplicar el conocimiento a los casos provistos. Se ausenta la interaccién con el instructor, y
las instrucciones de orientacidn pueden ofrecer al alumno la retroalimentacién sobre su progreso. En el
aprendizaje al ritmo del instructor, el alumno sigue el horario establecido por el mismo y proporciona un
mejor apoyo para el aprendizaje interactivo con el profesor, y para el aprendizaje por pares con otros
alumnos.

Dada la variedad de didacticas disponibles para desarrollar los mddulos para las habilidades de liderazgo
digital, se realiza un primer analisis de los requisitos desde la perspectiva del alumno. Esto orienta los
métodos del aprendizaje y la ensefianza, la estructura de los objetivos, y su marco organizativo.

E-learning / Aprendizaje digital (MOOC)

El publico objetivo de los mddulos de formacidn son los formadores que educan a los jévenes
profesionales sobre el liderazgo digital. El contenido de los mismos ayudara a los jovenes profesionales,
directivos y empleados, que ya poseen algunos afios de experiencia laboral, a convertirse en lideres
digitales. Los mddulos de formacidn se centrardan en las metodologias que asistirdn a los alumnos en
adquirir las competencias para convertirse en lider digital. La forma pedagdgica en la cual las competencias
pueden ser entendidas y adquiridas por los jovenes profesionales estd sujeta al contexto en el que se
desarrolla el aprendizaje. El contexto del aprendizaje por parte de los jévenes profesionales, directivos y
empleados se caracteriza por breves espacios de tiempo que pueden dedicar a los mddulos de capacitacién,
y la intensidad varia con el tiempo. Es decir, se espera que los jévenes profesionales, directivos y empleados
adquieran las habilidades de liderazgo digital mientras trabajan dentro de la empresa o en el tiempo fuera
de su horario laboral.

La formacidn en linea a través de una plataforma como un MOOC puede proporcionar flexibilidad y
compromiso para este objetivo especifico. Un MOOC es un curso online masivo y abierto que se ofrece a
través de Internet y tiene, en principio, participacion ilimitada y estd disponible en cualquier momento.

Las caracteristicas de la metodologia de aprendizaje basada en MOOC incluyen:
Flexibilidad en los entornos de aprendizaje:

Los alumnos quieren un entorno de aprendizaje flexible y poder seguir los mddulos de formacion a su
propio ritmo. Por ejemplo, recurriendo cada semana o realizando varios médulos durante un fin de semana.
Esto requiere un enfoque flexible para la organizaciéon de los mddulos de formaciéon y los canales por los
gue se ofrecen a los alumnos. Ofrecer material de aprendizaje en linea y combinarlo con ejemplos de
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ilustraciones de casos (casos en video/estudios de caso con tareas y apuntes) pueden aportar flexibilidad al
alumno para dominar el contenido.

Aprendizaje experiencial:

Los estudiantes quieren un enfoque altamente aplicado para aprender las competencias. Basandonos en
la encuesta, identificamos que el liderazgo digital exitoso requiere competencias que se puedan adquirir a
lo sumo cuando se aplican a casos. El aprendizaje experiencial es un método para obtener este enfoque
aplicado. El aprendizaje experiencial es el proceso de aprender a través de la experiencia y se define mas
especificamente como “aprender a través de la reflexién sobre el hacer". Proporcionar los conceptos,
métodos y competencias a través de la plataforma y aplicarlos a un caso es un enfoque para aprender,
aplicar y reflexionar sobre los métodos. Dado el contexto de aprendizaje del joven profesional, este
enfoque se aplicaria mejor para trabajar en proyectos en la empresa, reflexionar a través de la evaluacion
por pared vy, si es posible, participar en competiciones para aumentar el compromiso.

Aprendizaje combinado:

La flexibilidad que los alumnos necesitan puede apoyarse a través del MOOC haciendo uso de técnicas
de aprendizaje combinado. El aprendizaje combinado es cuando se utilizan herramientas en linea para
transferir conocimientos a través de casos, videos y lecturas antes de la leccién. El aprendizaje como tal se
lleva a cabo fuera del aula, y dentro del aula el enfoque estd en la aplicacion del conocimiento, ilustrar y
discutir los aprendizajes mediante el uso de casos, ejemplos, etc. Apoya el papel del aprendizaje
experiencial: aprender, aplicar y reflexionar. El enfoque se ajusta al aprendizaje de habilidades. Aprender
haciendo y reflexionar sobre situaciones y decisiones. El uso de ejemplos e ilustraciones de casos puede
permitir la transferencia de competencias mediante el uso de situaciones de la vida real. Estos debates
apoyan las tareas en las que pretendemos trabajar con los alumnos. Las tareas se centran en la situacidn
laboral del alumno. Se centraran en trabajar en proyectos de empresas: aplicar las competencias en casos
especificos/casos de empresas existentes y reflexionar sobre las competencias. Ser capaz de identificar
habilidades importantes y crear conciencia sobre las habilidades que necesitan un mayor desarrollo.

IV-2 Objetivos y competencias de la Formacion Profesional en Liderazgo Digital

La Formacién Profesional en Liderazgo Digital consta de mdédulos de formacion basados en la web para
un curso de formacién de 32 horas para lideres de alta tecnologia, aplicando los estandares del Sistema
Europeo de Créditos para la Educacién y la Formacion Profesional (ECVET) y el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF).

Los principales objetivos de este curso abierto son, por un lado, crear materiales formativos para lideres
y directivos que operan en el sector digital y de la alta tecnologia para mejorar las habilidades de liderazgo
de alta tecnologia y adquirir nuevas competencias de liderazgo digital, y por otro lado, proporcionar a los
trabajadores, directivos y empresas que operan en el sector digital/alta tecnologia un sistema flexible e
interactivo de formacién para mejorar la motivacidn y optimizar la gestidn del tiempo.
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El desarrollo de esta ruta de capacitacién abierta en linea para lideres de alta tecnologia basada en los
estdndares ECVET y EQF, busca alinear las competencias de los trabajadores y directivos en el sector de la
alta tecnologia con los del mercado digital/de alta tecnologia y las necesidades de la sociedad. La ruta de
capacitacién se ha implementado a través de instrumentos formativos que estan alineados con el trabajo
diario real de los directivos y trabajadores que operan el sector (aprendizaje independente en tiempo y
lugar).

A través de una comparacidn de las actividades clave que llevaran a cabo los lideres de alta tecnologia
en los paises socios, se definié un mapa de competencias en la primera fase del proyecto, que define el
perfil del lider de alta tecnologia y las competencias bdsicas y dareas de competencias centrales
identificadas, dando prioridad, en orden de importancia, a:

Competencia destacada durante las fases previas Marco de Competencias Digitales

Construccion de equipos y gestion de la D.9. Desarrollo del personal

diversidad
E.4. Gestion de relaciones

Modelos de negocio innovadores e A.3. Desarrollo de planes de negocio

internacionalizacion
A.5. Disefio de arquitecturas

E.7. Gestidon del cambio en las organizaciones

Tendencias tecnoldgicas A.7. Vigilancia tecnoldgica

E.1. Elaboracién de provisiones

Gestidn innovadora y estrategia A.9. Innovacién
D.10. Gestion de la informacion y el conocimiento

E.5. Mejora de procesos

Clientes D.11. Identificacién de necesidades

Resolucién de problemas C.4. Gestidn de incidencias

Comunicacion digital D.12 Marketing digital

Tendencias globales de innovacién empresarial A.1. Alineacién entre IS y estrategias de negocio

Tabla 1. Marco de Competencias Digitales basado en el Mapa de Competencias eLead, 101

El marco de competencias digitales es fundamental para el disefio del MOOC. El marco se traduce en 5
maodulos que siguen una linea de accidn cronoldgica para los alumnos.

23



IV-3 Mddulos de Formacion Profesional en Liderazgo Digital

Los mddulos del MOOC se presentan en la figura a continuacidon. Cada modulo cubre un nimero de
competencias. Los modulos abordan diferentes niveles de competencia y cada nivel tiene un conjunto
distinto de objetivos de aprendizaje respaldado por varios recursos, materiales de aprendizaje e
instrucciones de evaluacién. EIl MOOC tiene un total de 5 mddulos. El primer mddulo se centra en las
tendencias globales de transformacidon digital. Esto ayudara al alumno a explorar las nuevas tendencias
digitales y a comprender cdmo traducir estas tendencias en oportunidades para la empresa. Cuando se
identifican las oportunidades, el segundo mddulo tiene como objetivo comprender como captar el valor de
las tendencias digitales. Esto involucra el proceso de creacidn y captacién de valor, que se articula en el
modelo de negocio. El tercer mddulo es una inmersién profunda en las necesidades del cliente y el tamafio
del mercado. Proporciona las herramientas para analizar las necesidades del cliente y los requisitos para la
innovacion. El médulo incluye nuevos métodos para llegar a los clientes mediante el uso de técnicas de
marketing digital. El cuarto mddulo analiza los requisitos para los equipos involucrados en la identificacidon y
traduccidon comercial de las nuevas tecnologias digitales. Se centrard en el desarrollo de equipos y las
personas presentes en esos equipos. Hoy dia, también somos testigos de cdmo los equipos estan
interactuando mucho con otros equipos especializados para incluir nuevas tecnologias e implementarlas.
Esto convierte a la co-creacidn y la gestidon de relaciones en un elemento vital para el éxito. El quinto y
ultimo maddulo se refiere a la implementacidn de nuevos productos y servicios digitales en la organizacién.
Los productos y servicios digitales pueden necesitar innovar el modelo de negocio actual, lo que, en
consecuencia, tiene implicaciones para la arquitectura de Tl actual. El dltimo mddulo tiene como objetivo
implementar nuevos negocios digitales y ser capaz de gestionar el proceso de cambio e implementacidn.

Mddulo 1. Maddulo 2. ,

- -, Modulo 3. ,

Tendencias Captacién de — . Madulo 4. ,

globales de valor de las Atraccion del Equipo y Modulo 5.

. - cliente y alcance - - Implementacién
transformacién tendencias diversidad
- — del mercado —
digital digitales -

PLANIFICAR A.1.
Alineacion entre S|
y estrategias de
negocio

PLANIFICARA.7.
Vigilancia
tecnolégica

PLANIFICAR A.3.
Desarrollo de planes
de negocio

GESTIONARE.1.
Elaboracion de
previsiones

GESTIONARE.7.
Gestion del cambio
en las
organizaciones

FACILITAR D.11.
Identificacion de
necesidades

PLANIFICAR A.9.
Innovacién

FACILITARD.12.
Marketing digital

FACILITAR D.9.

Desarrollo del
personal

GESTIONARE.4.

Gestion de
relaciones

PLANIFICAR A.5.
Disefio de
arquitecturas

FACILITAR D.10.
Gestion de la
informaciony el
conocimiento

EJECUTAR C.4.
Gestion de
incidencias

GESTIONARE.5.

Mejora de procesos
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Modulo 1: Tendencias globales de transformacion digital

En este mddulo nos enfocamos en la herramienta para identificar tendencias globales. Los participantes
trabajardn con diversas herramientas y métodos para realizar andlisis ambientales y detectar oportunidades
gue resulten de las nuevas tecnologias digitales. Cada vez mas sectores industriales se digitalizan y pueden
beneficiarse del uso de soluciones digitales. Estas soluciones pueden ayudar a mejorar las operaciones
comerciales existentes, pero también pueden transformar la forma en que se organizan las operaciones
comerciales. Esta transformacién digital de sectores puede incluir nuevas oportunidades de negocio que
podrian afectar la forma de trabajar y en la que se organizan los modelos de negocio. Comprender las
tendencias de transformacion digital y ser capaz de evaluar las oportunidades que pueden incluir para el
negocio es un primer paso esencial para beneficiarse y capturar el valor de lo que ofrece la nueva
tecnologia digital.

El desarrollo empresarial cada vez tiene mas que ver con los servicios. La innovacion en los servicios es
diferente de la innovacién en la fabricacién, mas dificil de medir, pero igualmente importante. ¢ Cuales son
los medios y las formas de innovar en los servicios? ¢CoOmo se pueden combinar diferentes servicios e
innovaciones para formar una nueva solucidn o un conjunto de soluciones? Ampliar horizontes, abrirse a la
creacién conjunta con los clientes o con los proveedores, son cosas que podrian conducir a un nuevo
territorio para las empresas. Las nuevas tecnologias digitales, como la realidad virtual aumentada o el
seguimiento ocular, brindan oportunidades excepcionales para innovar con respecto a la prestacién de
servicios. Este mddulo analizara estos problemas para desarrollar una comprensién de la innovacion en los
servicios, y explorara la idea de un servicio como un sistema en el que los procesos interdependientes se
combinan para crear valor para los clientes.

Parte 1.1 — PLANIFICAR A.7. Vigilancia tecnoldégica

El primer médulo tiene como objetivo permitir que el alumno se familiarice con los métodos y
herramientas para identificar las tendencias digitales globales. La meta es poder investigar los ultimos
desarrollos tecnoldgicos de las TIC para establecer una comprension de las tecnologias en evolucién. El
alumno puede realizar una evaluacion de soluciones innovadoras para la integracién de nuevas tecnologias
en productos, aplicaciones o servicios ya existentes, o para la creacidén de nuevas soluciones.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e  EQF 6 Aplica el pensamiento independiente y puede identificar fuentes de informacion relevantes.
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Conocimiento Habilidades

- Tiene conocimiento para buscar varias S1: Monitorizar las fuentes de informacion y
fuentes de informaciéon (p.ej., revistas, seguir continuamente las mds prometedoras
conferencias y eventos, boletines, lideres de
opinién, foros, etc.) para monitorizar las
tecnologias emergentes y las aplicaciones
relevantes del mercado abordando las
necesidades (K1,2,3)

. EQF 7 Toma decisiones estratégicas visualizando y articulando futuras soluciones TIC para procesos
orientados al cliente, nuevos productos y servicios; dirige a la organizacion a construirlos y explotarlos.

Habilidades

- Articula las ventajas empresariales y el objetivo de las mejoras para adoptar tecnologias
emergentes

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital
firm, 162 edicién. Harlow, Pearson (Capitulo 5).

Parte 1.2 — PLANIFICAR A.1. Alineacion entre Sl y estrategias de negocio

Siguiendo la monitorizacién de las tendencias, el alumno anticipa los requisitos del negocio a largo
plazo, e influye en la mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos organizativos. Determina el modelo
de Sl y la arquitectura empresarial de acuerdo con la politica de la organizacién y garantiza un entorno
seguro. Toma decisiones estratégicas de politica de S| para la empresa, incluidas las estrategias de
aprovisionamiento.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Proporciona liderazgo para la construccion e implementacion de soluciones de Sl innovadoras a
largo plazo.
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Conocimiento Habilidades

K1: Entender el rol de la innovacidon en el $6, S8: Determinar requisitos para los procesos
desarrollo de estrategias globales relacionados con los servicios de TIC

K2, K3: Entender la importancia de la creatividad S9, S11, S13: Identificar la contribucién a la
al desarrollar conceptos estratégicos de negocio estrategia empresarial y analizar la implementacién

. EQF 7 Proporciona liderazgo estratégico se Sl para alcanzar el consenso y el compromiso del equipo de
gestion de la empresa.

Conocimiento Habilidades
K5, K6: Traducir el potencial y las oportunidades S$2, S3: Analizar situaciones estratégicas y disefar
en objetivos organizacionales y de negocio estrategias apropiadas de emprendimiento

corporativo para crear, y dar viabilidad vy
Puede evaluar las implicaciones de nuevas sostenibilidad a través del modelo de negocio
oportunidades para desarrollos de TIC internos
o externos (K4), modelos de aprovisionamiento
(K7), marcos arquitectdnicos (K9) y seguridad

(K10)

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm,
162 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 1y 3).

Método del médulo:

El mddulo se organiza en 2 bloques de aprendizaje. El primer bloque de aprendizaje cubre ‘Parte 1.1 —
PLANIFICAR A.7.Vigilancia tecnolégica’ y tiene dos lecciones online para cada nivel de competencia (EQF6 y
7). El segundo bloque sigue la misma logica con dos lecciones online para ‘Parte 1.2 — PLANIFICAR A.1
Alineacion entre Sl y estrategia de negocio” para cubrir ambos niveles de competencia. En total hay 4
sesiones online en este mdédulo, cada uno de 20 minutos con el apoyo de notas didacticas y pequefios
cuestionarios individuales para evaluar los aprendizajes en cada una. El médulo concluye con una tarea
individual relacionada con la empresa del alumno y tiene herramientas de interaccidn online para discutir
los hallazgos con sus compafieros.
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Tareas:

1. Describa la industria en la que opera su empresa y los principales servicios que ofrece a los
clientes.

2. ¢Qué nuevas tecnologias emergentes reconoce para su empresa?
3. ¢Cual es el impacto de las tendencias digitales en sus operaciones comerciales?
4. Analice la importancia de las tendencias digitales para su empresa.

5. Reflexione sobre la alineacion estratégica y las implicaciones empresariales para aplicar la
tecnologia emergente.

Modulo 2: Captacidn de valor de las tendencias digitales

La actividad clave para un lider digital es concretar el valor de la nueva idea de negocio como
fundamento del nuevo negocio. Reconocer las tendencias globales y comprender las implicaciones para los
usuarios y clientes. Qué beneficios obtienen los usuarios y clientes de la adoptacion de nuevas tecnologias
digitales y cdmo de importante es esto para la empresa. Este proceso incluye la ideacién, identificando la
oportunidad como una solucidén a un problema pendiente o una necesidad insatisfecha. Es necesario
plantear varias preguntas en el proceso de ideacion, seguidas de un proceso en el que esas preguntas se
consideran, analizan y responden, con las respuestas probadas, reexaminadas, etc. Los ejemplos de
preguntas incluyen: ¢Qué necesidades especificas tienen nuestros usuarios? ¢Cémo pueden las nuevas
tecnologias digitales ofrecer nuevas soluciones a nuestros usuarios? éCémo y a quién impactard la
solucion? ¢Cudles seran sus experiencias? El proceso de ideacion denominado Design Thinking esta
generando reconocimiento como proveedor de una herramienta viable en las actividades de creacién de
nuevas empresas (Daniel, 2016).

Parte 2.1 — PLANIFICAR A.3. Desarrollo de planes de negocio

Aborda el disefio y la estructura de un plan de negocio o de producto, incluida la identificacién de
enfoques alternativos, asi como las propuestas de retorno de la inversion. Considera los modelos de
aprovisionamiento posibles y aplicables. Presenta andlisis de coste-beneficio y argumentos razonados en
apoyo de la estrategia seleccionada. Asegura el cumplimiento de las estrategias empresariales vy
tecnoldgicas. Comunica y vende el plan de negocios a las partes interesadas relevantes y aborda los
intereses politicos, financieros y organizacionales.
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Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Proporciona liderazgo para la creacion una estrategia de Sistema de informacion que cumpla

los requisitos del negocio (p.ej.., distribuido, basada en la movilidad) e incluye riesgos y oportunidades.

Conocimiento

Habilidades

K1,
creatividad para desarrollar modelos de negocio

K2: Comprender la importancia de la

K3, K5, K6: Ser capaz de reflexionar sobre el
tamafio y las necesidades del mercado presente y
futuro a través de DAFO y andlisis competitivo

K4: Analizar los elementos del plan de negocios y
formular hitos para la implementacion

S1: Identificar y disefiar modelos empresariales
innovadores y posiciones comerciales viables
basados en DAFO e

realista, y desarrollar modelos comerciales y planes

informacion de mercado

financieros sdlidos

S4: Evaluar el atractivo y factibilidad de los

modelos empresariales

e EQF 7 Aplica el pensamiento estratégico y el liderazgo organizacional para explotar la capacidad de
la tecnologia de la informacidon para mejorar el negocio.

Conocimiento

Habilidades

K7, K8, K9: Analizar el atractivo de los modelos de
negocio en términos de rentabilidad, canales de
creacion de valor y aprovisionamiento a través de
la co-creacion

K10, K11: Desarrollar una planificacién financiera

que incluya una evaluacion de riesgos vy

oportunidades

S6: Identificar y disefiar modelos innovadores de
negocio

S9: Crear valor, viabilidad y sostenibilidad a través
de modelo de negocio

S$12: Definir los canales adecuados de creacién de
valor

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm,

162 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 1y 10).
- Whittington, R., Johnson, G. y Scholes, K. (2020). Exploring strategy: text and cases. 122

edicion. Harlow, Pearson (Capitulos 1y 7).
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Parte 2.2 — GESTIONAR E.1. Elaboracion de previsiones

Interpreta las necesidades del mercado y evalla la aceptacién del mercado de productos o servicios.
Evaltua el potencial de la organizacién para cumplir con los requisitos futuros de produccién y calidad.
Aplica métricas relevantes para permitir una toma de decisiones precisa en apoyo a las funciones de
produccién, marketing, ventas y distribucién.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

° EQF 5 Aprovecha las habilidades para proporcionar prondsticos a corto plazo utilizando
insumos del mercado y evaluando las capacidades de produccion y venta de la organizacion.

Conocimiento Habilidades

K1: Tamafio del mercado y fluctuaciones relevantes | S1, S2: Aplicar técnicas de hipdtesis/escenarios
para producir perspectivas realistas con

K2: Identificar la accesibilidad del mercado segun prondsticos/proyecciones de venta

las  condiciones actuales (p.ej. politicas
gubernamentales, tecnologias emergentes,
tendencias sociales y culturales, PEST/STEP, Porter,
etc.)

e EQF 6 Actua con una amplia responsabilidad para producir un prondstico a largo plazo. Comprende
el mercado global, identificando y evaluando los insumos relevantes del contexto empresarial, politico y
social.

Conocimiento Habilidades

K4: Aprovechar la importancia de las técnicas e | S4: Analizar y comparar los prondsticos de
andlisis de datos a gran escala (mineria de datos) produccién y ventas y analizar posibles desajustes

Recursos y materiales:

- Sharda, R., Delen, D. y Turban, E. (2018). Business Intelligence, Analytics, and Data Science. 42 edicion.
Harlow, Pearson (Capitulos 2y 3)
- Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing, 72 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 1y 4)
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Parte 2.3 — GESTIONAR E.7. Gestion del cambio en las organizaciones

Evalta las implicaciones de las nuevas soluciones digitales. Define los requisitos y cuantifica los
beneficios empresariales. Gestiona el despliegue del cambio considerando cuestiones estructurales y
culturales. Mantiene la continuidad del negocio y de los procesos durante todo el cambio, monitoriza el
impacto, toma las medidas correctivas necesarias y refina el enfoque.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Proporciona liderazgo para planificar, gestionar e implementar un cambio del negocio
significativo impulsado por las TIC.

Conocimiento Habilidades

K2: Analizar el impacto de los cambios: S1: Analizar los costes y beneficios de los cambios
empresariales en la organizacion y los recursos . comerciales
humanos

e EQF 7 Aplica una influencia generalizada para incorporar el cambio organizacional.

Conocimiento Habilidades

K3: Analizar el impacto de los cambios S2: Seleccionar las soluciones TIC adecuadas en

empresariales en cuestiones legales funcién de los beneficios, riesgos e impacto
general

S$3: Construir y documentar un plan de
implementacion

Recursos y materiales:

Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162 edicion.
Harlow, Pearson (Capitulo 14).

Método del médulo:

El médulo se organiza en 3 bloques. El primer bloque cubre ‘Parte 2.1 PLANIFICAR A.3. — Desarrollo de
planes de negocio’ y tiene dos sesiones online para cada nivel de competencia (EQF 6 y 7). El Segundo
bloque sigue la misma légica con 2 lecciones online para ‘Parte 2.2 — GESTIONAR E.1. Elaboracién de
previsiones’ para cubrir ambos niveles de competencia (EQF 5y 6), y el tercer bloque trata la ‘Parte 2.3 —
GESTIONAR E.7. Gestion del cambio en las organizaciones’ y cobre dos niveles de competencia (EQF 6 y 7)
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en dos sesiones online. En total, se incluyen seis conferencias online en este médulo, de 20 minutos cada
una y con el apoyo de apuntes y cuestionarios individuales para analizar los aprendizajes. EI mddulo
concluye con una tarea individual relacionada con la empresa del alumno, y habrd herramientas de
interaccion online para discutir los hallazgos con sus compafieros.

Tareas:

1. Andlisis del mercado, lo interesante y atractiva que es la nueva oportunidad de negocio para
nosotros.

2. Reflexione sobre el tamafio del mercado, la competencia y las oportunidades de crecimiento en los
mercados relacionados.

3. Redacte un primer borrador de las operaciones del modelo de negocio y compruebe y valide el
borrador mediante la realizacién de analisis en la empresa y consulta a las partes interesadas mas
relevantes.

4. Determine el modelo de negocio y la estrategia para poder entregar la nueva oferta.

5. Realice una evaluacion del atractivo y las implicaciones para la organizacién.

Modulo 3: Atraccion del cliente y alcance del mercado

Para comprender completamente cdmo, dénde y cudndo tiene lugar la creacién de valor esencial, es
importante practicar el “pensamiento inverso”; en este proceso, cada parte interesada y beneficiaria se
coloca en el centro en relacidn con el producto. Tradicionalmente, el desarrollo de nuevos negocios va en el
camino equivocado en este sentido, ya que es habitual que los desarrolladores de negocios pongan el
producto en el centro del escenario y piensen en los beneficiarios como algo externo. La idea es inducir al
lider digital a cambiar las prioridades, darse cuenta de la importancia critica del cliente, de cdmo piensa,
siente y actua. Al darse cuenta de que los clientes usan y compran productos para que les sirvan en un
determinado fin, el valor que un producto crea para un cliente se vuelve mas claro. Esto ayuda a entender
como maximizar el valor para el cliente y hacer inferencias para cuantificar la fijacion de precios, en
contraposicidon a un margen sobre el coste o en base a la competencia.

¢Debe la estrategia empresarial reflexionar sobre la propuesta de valor, de qué trata la empresa, de
ddénde emana la competitividad, y cdmo posicionarse frente a los competidores? ¢Se basa el éxito en el
bajo coste, en la velocidad, o en la calidad? éEsta en un nicho de mercado con poco volumen o esta
optando por la escala en un gran mercado (éun pez grande en un estanque pequefio, o un pez pequefio en
un gran océano?)? éSon los recursos, los trabajadores o el conocimiento la clave del éxito? ¢Cual es su
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mercado, esta predefinido, cdmo se posiciona en él, hay formas a mano para cambiar el mercado y crear
otros nuevos (espacio de mercado rojo vs. espacio de mercado azul, donde las fronteras no estan
establecidas)? ¢Ddnde estara en el futuro? ¢En qué debe invertir de forma critica/como usar sus recursos
para mejorar segln sea necesario, para llegar a donde desea estar?

Parte 3.1 — FACILITAR D.11. Identificacion de necesidades

En esta parte, el enfoque esta en el atractivo del mercado y el cliente: mapear el uso que hace el cliente
de un producto/servicio. Escucha activamente a los clientes internos/externos, articula y aclara sus
necesidades. Gestiona la relacién con todas las partes interesadas para garantizar que la solucién esté en
consonancia con los requisitos comerciales. Propone diferentes soluciones (p.ej., hacer o comprar),
mediante la realizacién de andlisis contextuales en apoyo del disefio del sistema centrado en el usuario.
Asesora al cliente sobre las elecciones de soluciones adecuadas. Actia como un defensor que participa en
el proceso de implementaciéon o configuracion de la solucién elegida.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e  EQF 7 Proporciona liderazgo en apoyo de las decisiones estratégicas de los clientes. Ayuda al cliente a
visualizar nuevas soluciones TIC, fomenta asociaciones y crea propuestas de valor.

Conocimiento Habilidades

K2, K7: Desarrollar una comprensién profunda de
las necesidades y el contexto de los nuevos clientes
digitales y las necesidades comerciales

K4, K5, K6: Aplicar las herramientas y técnicas
para el analisis de las necesidades del cliente a
través de técnicas de comunicacién y narracion

K8: Desarrollar un perfil de usuario final basado en
la experiencia del cliente, herramientas de disefo
de servicios y recorrido del cliente

S2, S4: Aplicar herramientas para interactuar y
comprometerse con los clientes y analizar los
requisitos de los mismos

$3: Analizar el coste/beneficio de la solucion TIC

Recursos y materiales:

- Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing, 72 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 2 y 3)
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Parte 3.2 — PLANIFICAR A.9. Innovacion

Disefia soluciones creativas para la provision de nuevos conceptos, ideas, productos o servicios.
Despliega un pensamiento abierto y novedoso para visualizar la explotacion de los avances tecnoldégicos
para abordar las necesidades empresariales/sociales o la direccidon de la investigacion.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Aplica el pensamiento independiente y la conciencia tecnoldgica para liderar la integracion de
conceptos dispares para la provision de soluciones unicas.

Conocimiento Habilidades

K3, K4: Comprender el proceso de la dindmica  S4: Aplicar herramientas para salirse del molde

innovadora y el desarrollo de la estrategia de

innovacion S5: Identificar y evaluar recursos adecuados

e EQF 7 Desafia el statu quo/orden establecido y proporciona liderazgo estratégico para la introduccion
de conceptos revolucionarios.

Habilidades

S4: Aplicar herramientas para salirse del molde

S5: Identificar y evaluar recursos adecuados

Recursos y materiales:

- Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing, 72 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 1y 4)

Parte 3.3 — FACILITAR D.12. Marketing digital

Comprende los principios fundamentales del marketing digital. Distingue entre el enfoque tradicional y
el digital. Aprecia la variedad de canales disponibles. Evallia la eficacia de los distintos enfoques y aplica
técnicas de medicidén rigurosas. Planifica una estrategia coherente utilizando los medios mas eficaces
disponibles. Comprende los problemas de privacidad y proteccion de datos involucrados en la
implementacion de la estrategia de marketing.
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Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 8 Desarrolla objetivos claros y significativos para el plan de marketing digital. Selecciona

herramientas adecuadas y establece objetivos presupuestarios para los canales adoptados. Supervisa,

analiza y mejora las actividades de marketing digital de forma continua.

Conocimiento

Habilidades

K1, K2, K3, K4 y K7: Analizar el ecosistema
empresarial y evaluar un plan para una estrategia
de marketing digital que incluya elementos de

redes sociales y tecnologias web

S1: Usos Estratégicos de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion digitales

S$3: Evaluar el uso del marketing centrado en el
usuario

Recursos y materiales:

- Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing, 72 edicion. Harlow, Pearson (Capitulo 5).

Meétodo del curso:

El médulo se organiza en tres bloques de aprendizaje y un total de 4 lecciones online. El primer bloque,

‘Parte 3.1 — FACILITAR D.11. Identificacién de necesidades, se orienta al nivel de competencia EQF 7. El
segundo bloque cubre la "Parte 3.2 — PLANIFICAR A.9. Innovacidn’ y tiene dos lecciones para dos niveles de
competencia (EQF 6 y 7), y el tercer bloque vuelve a tener un nivel de competencia (EQF8). Cada leccion

online de 20 minutos consta de material didactico en linea y breves cuestionarios para evaluar el

aprendizaje. El médulo concluye con una tarea individual relacionada con la empresa, y tiene herramientas

de interaccién y debate.

Tarea:

e Sobre la base de la nueva oportunidad comercial identificada en el médulo 1, el enfoque actual es

para comprender mejor los productos que se ofrecen actualmente a los usuarios. Analice el trabajo

gue el producto o servicio estd haciendo para los usuarios, y evalie cémo la tecnologia emergente

puede ayudar a mejorar este trabajo. ¢Cudles son las necesidades que tienen y en qué contexto

operan? Realice una valoracién del atractivo y la implicacién para la organizacién. Finalmente, el

foco estd en desarrollar una estrategia de marketing digital para involucrar e interactuar con el

cliente.
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Moddulo 4: Equipo y diversidad

Los equipos se encuentran entre los activos mas importantes de una empresa. Los equipos hacen
posible que la empresa pueda aplicar y beneficiarse de las nuevas tecnologias emergentes. Ser lider digital
requiere hacer una valoracion de la capacidad humana del equipo. Las habilidades, el conocimiento, y la
actitud del equipo hacia los clientes, la innovacién, el desarrollo de nuevos negocios y la implementacion de
nuevas operaciones. En esta parte, la atencidn se centra en las habilidades y el conocimiento de los lideres
digitales para desarrollar equipos que puedan marcar una diferencia significativa.

Parte 4.1 — FACILITAR D.9. Desarrollo del personal

Diagnostica las competencias individuales y grupales, identificando las habilidades y las carencias. Revisa
las opciones de capacitacién y Desarrollo y selecciona la metodologia adecuada teniendo en cuenta los
requisitos individuales, del proyecto y del negocio. Orienta y/o mentoriza personas y equipos para abordar
las necesidades de aprendizaje.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e  EQF 3 Supervisa y atiende las necesidades de desarrollo individuales y de equipos.

Conocimiento Habilidades

K1: Comprender los métodos de desarrollo de @ S1: Identificar las carencias de competencias y
competencias habilidades

K2: Comprender el papel de las metodologias de | S2: Identificar y recomendar oportunidades de
andlisis de necesidades de competencias y | desarrollo basadas en competencias
habilidades

e EQF 4 Toma medidas proactivas y desarrolla procesos organizacionales para abordar las necesidades
de desarrollo de las personas, los equipos y toda la fuerza laboral.

Conocimiento Habilidades

K5: Comprender el papel y el uso de la técnica de | S5: Abordar las necesidades de desarrollo
empoderamiento profesional del personal para cumplir con los
requisitos organizacionales
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Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162 edicion.
Harlow, Pearson (Varios capitulos y casos).
- Edwards, T., y Rees, C. (2017). International HRM, 32 edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 9y 14).

Parte 4.2 — GESTIONAR E.4. Gestion de relaciones

Establece y mantiene relaciones comerciales positivas entre los grupos de interés (internos o externos)
implementando y cumpliendo con los procesos organizacionales. Mantiene una comunicacion regular con
el cliente/socio/proveedor, y aborda las necesidades a través de la empatia con su entorno y la gestién de
las comunicaciones de la cadena de suministro. Garantiza que las necesidades, preocupaciones o quejas de
los grupos de interés se comprendan y aborden de acuerdo con la politica de la organizacion.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e  EQF 4 Proporciona liderazgo para las relaciones grandes o con muchos de los grupos de interés.
Autoriza la inversion en relaciones nuevas y existentes. Lidera el disefio de un procedimiento viable para
mantener relaciones comerciales positivas.

Conocimiento

Habilidades

K1, K2: Comprender el papel de los procesos de la
organizacién, incluida la toma de decisiones, los
presupuestos y la estructura de gestidn, vy
traducirlos en objetivos comerciales, propios y de

otros grupos de interés

K3: Saber medir y aplicar recursos para cumplir con
los requisitos de los grupos de interés

K6: Entender cémo aplicar la gestion de relaciones
de una empresa con sus grupos de interés

S1, S2, S3, S7: Ser capaz de gestionar la formacion
de equipos, a través del liderazgo, la coordinacién
y la motivacion de las mejores practicas y

comunicarse y colaborar con otros miembros del
grupo

S8: Analizar la naturaleza de

liderazgo dentro de

la gestion del

las organizaciones de

tecnologia avanzada

Recursos y materiales:

- Chaf Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing, 72 edicién. Harlow, Pearson (Capitulo 6).
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Método del médulo:

El médulo se compone de 2 bloques y 3 lecciones online. El primer bloque, ‘Parte 4.1 — FACILITAR D.9.
Desarrollo del personal’, se enfoca en EQF 3 y 4. El segundo cubre la ‘Parte 4.2 — GESTIONAR E.4. Gestion de
relaciones’ y consta de una leccién (EQF 4). Cada clase de 20 minutos se apoya en materiales didacticos y
cuestionarios al igual que los anteriores mddulos. El mddulo concluye con una tarea individual relacionada
con la empresa y las herramientas correspondientes.

Tarea:

e La tarea es hacer un analisis del equipo y la innovacién prevista. Primero, el objetivo es analizar el
equipo actual y las habilidades, actitudes y conocimientos. Luego, en base a los analisis de
necesidades de la nueva tecnologia emergente, el alumno identifica las necesidades del equipo vy las
habilidades, conocimientos y actitudes especificas que necesitan mejorar. Tras ello, se instala un
plan de mejorar y disefio del equipo para ser capaces de perseguir la nueva oportunidad.

Mddulo 5: Implementacién

En los médulos anteriores, la nueva oportunidad de tecnologia digital se identifica y se articula en un
modelo de negocio, y el alumno comprende los requisitos del equipo para que esto suceda. El siguiente
paso es implementar la oportunidad dentro de la empresa y su infraestructura de TI. Para captar
completamente el potencial de las nuevas tendencias de tecnologia emergente digital, el lider digital debe
poder implementar sin problemas las actividades dentro de la organizacién. El proceso de cambio puede
requerir la adaptacidn de las formas de trabajo y la innovacién del modelo de negocio. El lider digital debe
poder evaluar el disefio actual de la arquitectura de Tl y evaluar el proceso de cambio, incluidos los costes y
riesgos involucrados. Este Ultimo modulo tiene como objetivo equipar al alumno con las herramientas y el
conocimiento necesarios para liderar con éxito a la empresa para perseguir nuevas oportunidades de
tendencias digitales.

Parte 5.1 — PLANIFICAR A.5. Diseio de arquitecturas

Especifica, perfecciona, actualiza y pone a disposicion un enfoque formal para implementar soluciones
necesarias para desarrollar y operar la arquitectura de SI. Identifica los requisitos de cambio y los
componentes involucrados: hardware, software, aplicaciones, procesos, informacion y plataforma
tecnoldgica. Considera la interoperabilidad, la escalabilidad, la usabilidad y la seguridad. Mantiene la
alineacion entre la evolucion empresarial y los desarrollos tecnoldgicos.
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Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Actua con amplia responsabilidad para definir la estrategia de implementacion de la tecnologia

TIC en conformidad con las necesidades del negocio. Tiene en cuenta la plataforma tecnoldgica actual,

los equipos obsoletos y las ultimas innovaciones tecnoldgicas.

Conocimiento Habilidades

K3: Analizar diferentes d4reas tecnolégicas que | S1: Utilizar el conocimiento en diversas 4dreas
actualmente ofrecen un mayor potencial de | tecnolégicas para construir y entregar la
innovacion arquitectura empresarial

K4: Reflexionar sobre los marcos de arquitectura  S2: Comprender los objetivos/impulsores de
actuales, metodologias y herramientas de disefio | negocio que afectan al componente de
de sistemas arquitectura (datos, aplicaciones, seguridad,

desarrollo, etc....)

e  EQF 7 Proporciona liderazgo estratégico de TIC para implementar la estrategia empresarial. Aplica el

pensamiento estratégico para descubrir y reconocer nuevos patrones en vastos conjuntos de datos y

nuevos sistemas de TIC para lograr ahorros comerciales.

Conocimiento

Habilidades

K5: Analizar y recomendar requisitos de
arquitectura de sistemas: rendimiento,
mantenimiento, extensibilidad, escalabilidad,

seguridad y accesibilidad

K6: Aplicar una evaluaciéon de costes, beneficios y
riesgos de la arquitectura de un sistema

S4: Desarrollar patrones y modelos de disefio para
ayudar a los analistas de sistemas a disefar
aplicaciones consistentes

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162

edicién. Harlow, Pearson (Capitulos 6 y 7).
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Parte 5.2 — FACILITAR D.10. Gestion de la informacion y el conocimiento

Identifica y gestiona informacién estructurada y no estructurada, y considera politicas de distribucién de
informacién. Crea una estructura de informacién para permitir la explotacién y optimizacién de la misma.
Comprende las herramientas adecuadas que se desplegaran para crear, extraer, mantener, renovar y
propagar el conocimiento empresarial con el fin de capitalizar el activo de la informacidn.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 7 Correlaciona la informacion y el conocimiento para crear valor para el negocio. Aplica soluciones
innovadoras basadas en la informacion recuperada.

Conocimiento Habilidades

K1: Aplicar los métodos para analizar Ila @ S1: Recopilar conocimientos e informacién internos
informacién y los procesos de negocio y externos

K2: Comprender cémo desarrollar dispositivos y | S6: Capturar, almacenar y analizar conjuntos de
herramientas TIC aplicables para el datos utilizando técnicas de mineria de datos que
almacenamiento y recuperacion de datos son complejas y amplias, no estructuradas y en
diferentes formatos

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162
edicion. Harlow, Pearson (Capitulos 11 y 13).

Parte 5.3 — EJECUTAR C.4. Gestion de incidencias

Identifica y resuelve la raiz de los incidentes. Adopta un enfoque proactivo para evitar o identificar la raiz
de los problemas de las TIC. Implementa un sistema de conocimiento basado en la recurrencia de errores
comunes. Resuelve o escala incidencias. Optimiza el rendimiento del sistema o de los componentes.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Proporciona liderazgo y es responsable de todo el proceso de gestion de incidencias. Programa y
garantiza que los recursos humanos, las herramientas y el equipo de diagndstico estén disponibles para
hacer frente a los incidentes urgentes. Tiene experiencia para anticipar fallos de componentes criticos y
prever la recuperacion con un tiempo de inactividad minimo. Construye procesos de escalado para

garantizar que puedan aplicarse los recursos adecuados a cada incidencia.
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Conocimiento Habilidades

K1, K3: Analizar la infraestructura general de TIC de | S4: Poder realizar auditorias de gestion de riesgos y
la organizacidn y los componentes clave, incluidos | actuar para minimizar las exposiciones

los procedimientos de escalado en situaciones
criticas

K5: Analizar el vinculo entre los elementos de la
infraestructura del sistema y el impacto del fallo en
los procesos de negocio relacionados

Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162 edicion.
Harlow, Pearson (Capitulo 14).

Parte 5.4 — GESTIONAR E.5. Mejora de procesos

Mide la efectividad de los procesos de TIC existentes. Investiga y evalua de forma comparativa el disefio
de procesos de TIC a partir de una variedad de fuentes. Sigue una metodologia sistematica para evaluar,
disefar e implementar cambios de proceso o tecnologia para un beneficio empresarial medible. Evaluia las
posibles consecuencias adversas del cambio en el proceso.

Objetivos de aprendizaje para el nivel de competencia

e EQF 6 Proporciona liderazgo y autoriza la implementacion de las innovaciones y mejoras que
potenciardn la competitividad o la eficiencia. Demuestra a la alta direccion la ventaja empresarial de
los posibles cambios.

Conocimiento Habilidades

K1: Aplicar métodos de investigacion, puntos de | S3: Proponer cambios en el proceso para facilitar y
referencia y métodos de medicion racionalizar las mejoras

K2: Comprender el uso de metodologias de
evaluacidn, disefio e implementacion
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Recursos y materiales:

- Loudon, J. y Loudon, J. (2020). Management Information Systems: managing the digital firm, 162
edicién. Harlow, Pearson. (Capitulo 13).

- Sharda, R., Delen, D. y Turban, E. (2018). Business Intelligence, Analytics, and Data Science. 42
edicién. Harlow, Pearson. (Capitulo 3).

Meétodo del curso:

El mddulo se compone de 4 bloques de aprendizaje y un total de 4 lecciones online. El primer bloque,
‘Parte 5.1 — PLANIFICAR A.5. Disefio de arquitecturas’, se orienta a los niveles EQF 6 y 7. El segundo bloque
cubre ‘Parte 5.2 — FACILITAR D.10. Gestidn de la informacién y el conocimiento’ y consta se una sesion para
el nivel EQF 6. El tercer bloque ‘Parte 5.3 — EJECUTAR C.4. Gestién de incidencias’ vuelve a tener un nivel de
competencia (EQF6), y el cuarto bloque "Parte 5.4 — GESTIONAR E.5. Mejora de procesos” tiene un nivel de
competencia EQF 6. Cada lecciéon de 20 minutos cuenta con el apoyo de material didactico y pequeios
cuestionarios individuales para evaluar los aprendizajes en cada una. El médulo concluye con una tarea
individual relacionada con la empresa del alumno y tiene herramientas de interaccién online para discutir
los hallazgos con sus compafieros.

Tarea:

e En base a la nueva oportunidad comercial y el nuevo modelo de negocio, y los requisitos del equipo
en los mdodulos anteriores, el alumno debe desarrollar un plan de implementacidn. El plan incluira
un analisis de la arquitectura de TI actual y proporcionard recomendaciones sobre las partes
principales de la organizacidn que deban adaptarse para soportar la nueva tecnologia digital. El plan
tendra una descripcién general de los hitos y una evaluacion de los riesgos identificados.
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IV-4 Guia prdctica para realizar con éxito una formacion en liderazgo digital

En los ultimos afos, es relevante el aumento
de cursos de formacién online para empleados de
empresas. Por otro lado, han nacido varias
iniciativas a nivel nacional y de la UE (como el
Digital Innovation Hub) para promover la
digitalizacion de las pymes, elevando la demanda
de habilidades de liderazgo digital dentro de las
pymes y por parte de los proveedores de
servicios.

El MOOC se orienta a tres grupos objetivos
principales: a) Empleados y directivos de pymes
involucrados en la implementacion de proyectos
digitales; b) consultores externos que trabajan en
instituciones publicas y privadas que apoyan a las
pymes en la transformacion digital; c) empleados
en empresas proveedoras de tecnologia, que
estdn desempenando un papel clave para la
transformacion digital de las pymes.

Metodologia para un uso eficaz del MOOC

elLead

Uno de los principales problemas de los MOOC
es la alta tasa de abandono. Para reducir esta tasa
y maximizar los resultados del aprendizaje, es
fundamental que los formadores que proponen
esta metodologia pongan especial atencidn en un
conjunto de actividades a realizar antes de iniciar
el curso y durante su implementacién. En el caso
del MOOC es mas apropiado referirse a
participantes y facilitadores que a estudiantes y
profesores. En este entorno de aprendizaje, los
participantes disfrutan de un alto grado de
autonomia en su proceso de aprendizaje.
Ademas, el contexto, las motivaciones y las
actitudes de los participantes pueden variar
ampliamente. Por definicidon, en la metodologia
de aprendizaje MOOC la presencia de profesores
es bastante escasa. Sin embargo, el facilitador
jueva un papel clave en la orientacion y el apoyo

de los participantes para reducir el abandono y
facilitar el proceso de aprendizaje.

Actividades previas:

Antes de la participacion de los alumnos en el
uso del MOOC y de otros recursos de aprendizaje,
es esencial interactuar con los alumnos para
recopilar informacidon sobre los siguientes
aspectos:

- Identificacion del contexto en el que
operan, su puesto actual y sus perspectivas
de carrera.

- Evaluacién de las necesidades de
formacion.

- Identificacion de los objetivos de
aprendizaje.

- Eleccion de los mdédulos de aprendizaje y
definicién de la metodologia.

- Seleccidn del grupo de alumnos (nimero y
roles) y configuracion del horario del curso.

Los MOOC generalmente estan destinados a
un uso individual. Sin embargo, la interaccién con
un grupo de personas involucradas en el mismo
curso puede ser muy beneficiosa para mantener
el compromiso con el curso y mejorar los
resultados de aprendizaje.

Los formadores deben tener un conocimiento
claro de los diferentes perfiles de los
participantes y adaptar la metodologia de
formacidn a sus necesidades. Al mismo tiempo, la
variedad de participantes puede utilizarse como
una forma de mejorar las oportunidades de
aprendizaje a través del intercambio de
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experiencias y competencias. Los formadores son
responsables de evitar la situacién de “educacién
para desconocidos” que a menudo se adjunta al
uso de MOOCs.

Por definicién, el MOOC ofrece un alto nivel
de personalizacién, basado en la eleccién de los
mddulos de aprendizaje, el formato de clase, el
grado de interactividad, etc. Es importante que
estos aspectos no se dejen a la eleccién del
alumno, sino que se discutan con los formadores
antes de la participacion en el curso.

La duracion ideal de un MOOC es de 4 o 5
semanas de trabajo. La carga de trabajo semanal
debe ser de entre 3y 5 horas.

Actividades en curso:

De acuerdo con la evidencia empirica sobre el uso
efectivo de los MOQOC, el tiempo recomendado
de participacion de los alumnos es de
aproximadamente 3 a 4 horas por semana. Este
compromiso es compatible con el tiempo que los
jovenes profesionales motivados y los directivos
con empleados a su cargo probablemente
dediquen, al menos por un periodo, a mejorar sus
habilidades y perspectivas de carrera. Los
formadores (facilitadores) deben aconsejar a los
participantes que no excedan esos limites para
intentar reducir el periodo de aprendizaje; por el
contrario, deben ayudar a los participantes a
establecer y mantener un buen ritmo de
aprendizaje.

Para mantener un buen ritmo de aprendizaje,
es fundamental proporcionar evaluaciones
periédicas de los resultados de aprendizaje. La
evaluacidn se basa en herramientas y tareas que
forman parte del MOOC y pueden ser realizadas
de forma auténoma por los participantes. Sin
embargo, es importante que los participantes

discutan y evaluen los resultados de estos pasos
de evaluacion con los capacitadores.

Al disefiar el MOOC es importante establecer
pautas de comunicacidn claras y precisas en
relacion con las herramientas disponibles en la
plataforma (p.ej. chats, foros, redes sociales,
wikis, etc.) y todas las ayudas técnicas
relacionadas con estas herramientas.

La estructura del MOOC tiene que ser
considerada como un Moddulo de Puesta en
Marcha para que las personas involucradas en la
formacidon empiecen a asentarse y familiarizarse
con la plataforma y los recursos disponibles. Este
tipo de informaciéon también se puede difundir
mediante un video corto con los subtitulos
adecuados.

La estructura del curso debe dividirse en
secciones, identificadas por un nombre
descriptivo, que incluyan actividades destinadas a
completar dentro de un periodo especifico.

En general, se recomienda el uso de videos
educativos, tutoriales en video, ejercicios, tareas
y temas de discusién para aumentar la
participacion de los alumnos.

Todos los materiales educativos del curso
deben estar visibles y poder ser descargados por
los usuarios registrados incluso cuando los cursos
se hayan completado.

Los alumnos, al comienzo del curso, deben ser
informados sobre las fechas y plazos de
inscripcidn y sobre el tiempo de participacidn en
una pagina de descripcion.
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Actividades posteriores:

Evaluacién de los resultados de aprendizaje
(poco después de la formacion y durante
un periodo de tiempo mas largo).

Certificacidon de las
adquiridas.

competencias

Lluvia de ideas entre los alumnos sobre sus
actividades de aprendizaje y la aplicacién
de las nuevas competencias.

A continuacidn, se muestra una tabla con un resumen de las principales actividades:

Rol de los facilitadores

Herramientas y actividades del MOOC

PREVIO
(fase de disefo y

Disefio de la estructura del MOOC

Calendario y horario sugerido

preparacion)

Creacidn de contenido

Videos y materiales pre-MOOC

Creacidn de actividades de
evaluacion

EN CURSO (fase de
implementaciény

Probar herramientas de
comunicacion

Emails, foros, sesiones de preguntas y
respuestas

desarrollo)
Actividades de facilitacion Autoevaluacién
Actividades colaborativas
POSTERIOR Sesién de evaluacién Evaluacién y evaluacion por pared

(fase de analisis e

investigacion de datos)

Certificacion

Cuestionarios

Evaluacion
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Repositorio de recursos y contenidos sobre liderazgo de alta tecnologia

V-1 Herramientas TIC educativas

En esta seccidn, ofreceremos un listado de herramientas educativas relacionadas o no con las Tl que
podrian ser utilizadas por los formadores de FP para ayudarles a desarrollar sus cursos.

< Encuestas, sondeos y cuestionarios

Por qué: Herramientas Utiles para todas las etapas de un curso de formacién. El formador puede crear una
encuesta o un cuestionario para identificar el conocimiento de sus aprendices del concepto de liderazgo
digital y las habilidades que acompafian a un lider digital. Ademas, las encuestas/cuestionarios podrian
usarse en etapas posteriores de la ruta formativa para evaluar los objetivos de aprendizaje.

Dénde:

- Formularios de Google (parte de Google Drive) -Recopile confirmaciones de asistencia, ejecute una

encuesta o cree rapidamente una lista de equipo con un formulario simple. Posibilidad de consultar
los resultados, perfectamente organizados en una hoja de célculo.
- Addpoll — una forma sencilla de crear sondeos, encuestas y formularios html en la web.

@,

L Herramientas de autoevaluacion

Por qué: Se invita a los participantes a autoevaluar sus capacidades de liderazgo (incluidas las
habilidades de liderazgo digital) a través de una herramienta en linea proporcionada. De esta manera, se
informa el nivel de cada participante en cuanto a sus habilidades digitales, y en base a estos informes el
formador puede identificar las necesidades y ajustar sus cursos en consecuencia.

@

L Conferencias web

Por qué: Debido a la situacidn pandémica de COVID-19, el aprendizaje a distancia y las plataformas en linea
fueron una herramienta comun para el aprendizaje efectivo. A pesar de su aumento debido a la reciente
ocasion, son herramientas efectivas para ensefiar a los alumnos de todo el mundo y dar un gran ejemplo en
cuanto a habilidades y competencias de liderazgo digital.

Doénde:

- Zoom - Plataforma en la nube para conferencias de video y audio, colaboracidn, chat y seminarios
web, ofrece herramientas sdlidas de colaboracién y participacion como parte de su licencia gratuita
estandar. Los administradores, maestros, padres y estudiantes también tienen acceso a reuniones

ilimitadas hasta 100 participantes.
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- Google classroom — Ayuda a que las clases se conecten de forma remota, se comuniquen y se
mantengan organizadas.

R/

L Creacion de infografias

Por qué: Una herramienta util para visualizar datos y ensefiar conceptos de visualizaciéon de datos.
Proporciona informacién alfabetizada en multiples formatos o medios.

Doénde:

- Easel.ly — Cree y comparta ideas visuales online. Los “vhemes” son temas visuales. Arrastre y suelte
un vheme en un lienzo para crear facilmente su idea visual.

- Gapminder - se utiliza en aulas de todo el mundo para construir una visién del mundo basada en
hechos.

< Estudio de casos

Por qué: Los estudios de casos crean una gran ventaja en la ensefianza en términos de estudiantes que
participaran activamente en descubrir los principios al abstraerse de los ejemplos. Ayudan en el desarrollo
de habilidades tales como resolucién de problemas o toma de decisiones.

Dénde: Guia y plantilla sobre como escribir un estudio de caso

X MOOC

Por qué: Los cursos en linea abiertos masivos incluyen interacciones virtuales, debates y evaluacion. Son
masivos por lo que facilitan el acceso a la educacidn a través de la tecnologia de la informacién y las redes.
Por sus caracteristicas, pueden ser una buena herramienta para desarrollar competencias digitales.

Dénde:

- Udemy — Cursos de inglés, espaiiol y portugués sobre programacién y competencias en TIC.
- Recursos UNEVOC — Herramientas, guias, MOOCs y otros recursos recopilados por el Centro

Internacional de Educacion y Formacion Técnica y Profesional de la UNESCO para el aprendizaje
continuo en el ambito de la EFTP.
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https://edu.google.com/products/classroom/
https://www.easel.ly/
https://www.gapminder.org/
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https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33282/the-ultimate-guide-to-creating-compelling-case-studies.aspx
https://www.udemy.com/courses/free/?utm_source=org-blog&utm_medium=blog&utm_campaign=resourcecenter
https://unevoc.unesco.org/home/COVID-19+disruptions

Como se menciond antes, es igualmente importante que los propios formadores de FP estén
constantemente capacitados para mejorar sus competencias y habilidades digitales, y actualizar su
informacién sobre las herramientas tecnoldgicas existentes para transferir sus conocimientos de la forma
mas efectiva.

Las herramientas que se enumeran a continuacién podrian ayudar a los formadores de FP en la adquisicion
de este tipo de habilidades:

E-TRAINERS

e-trainers es un ejemplo de plataforma de formacion digital estructurada basada en el sistema Moodle,
con la que el profesor dedicard menos tiempo a preparar sus lecciones y a la vez hard que los alumnos se
involucren mds. La plataforma proporciona ejercicios practicos e interactivos, una variedad de
instrumentos y herramientas para proporcionar a los usuarios el mejor enfoque de los métodos didacticos
digitales. El curso también incluye un apoyo continuo y un servicio de coaching para facilitar la integracién
de las habilidades y herramientas aprendidas en su trabajo.

Enlace: http://www.e-trainers.eu/

Enhance Digital Teaching Platform

Esta plataforma desarrollada por la Fundacion para la Educacién y Ensefianza del Reino Unido ofrece a
los educadores y asesores de FP acceso a mddulos de formacion de autoaprendizaje en linea, breves,
certificados y gratuitos. Estos médulos se asignan al Marco Profesional de Ensefanza Digital, y estan
disefiados para mejorar el uso de la tecnologia en la ensefianza y la evaluacién para mejorar las
experiencias y resultados de los alumnos.

Enlace: https://enhance.etfoundation.co.uk/

[1] www.ecompetences.eu

APTEFORMA

El aula de formacion digital de APTE (APTEFORMA) ofrece formacion online para promover el
conocimiento de las tecnologias disruptivas en el entorno de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos

espanoles, que cuenta con mas de 8.100 empresas y 178.500 trabajadores, con el fin de incrementar la
competitividad, la profesionalidad y en definitiva el talento digital de estos profesionales. APTEFORMA
ofrece contenidos en diferentes formatos, entre ellos MOOCs, pildoras formativas, videopildoras, cursos de
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autoformacioén, guias e infografias sobre temas relacionados con las tecnologias disruptivas y enfocados en
su aplicacién en el entorno empresarial, como Blockchain, Inteligencia Artificial, Ciberseguridad, Industria
4.0., Transformacion Digital, Edge Computing, Ciudades Inteligentes, Big Data, Realidad Aumentada y
fabricacidn e impresion 3D, entre otros.

Enlace: https://www.apte.org/apteforma/

Digitalisation — Herramienta de aprendizaje online para la Digitalizacion de las PYMES (Europa)

La transformacion digital de la economia trae consigo desafios. Toda empresa necesita hoy dia
tomadores de decisiones y empleados que tengan un conocimiento fundamental del potencial de las
tecnologias y aplicaciones digitales y que puedan moderar el proceso de cambio necesario en su empresa.
Este proyecto europeo del programa Erasmus+ ofrece una herramienta de autoaprendizaje a la que se
puede acceder online y de forma gratuita.

Enlace: digital-transformation-tool.eu

CORSINCLOUD

Esta plataforma basada en la web es un entorno interactivo para el aprendizaje a distancia que permite
el reconocimiento de la identidad del alumno, el seguimiento continuo de la presencia, la atencion, el nivel
de compromiso y la satisfaccién del alumno mientras asiste a un curso vy, finalmente, la certificacién
automatica de los cursos realizados y los créditos obtenidos. Hoy dia, la plataforma se utiliza para impartir
cursos obligatorios sobre seguridad y salud en el trabajo, y cursos de actualizacion para profesionales.

Enlace: www.corsincloud.it y https://youtu.be/MNbSXk UE4w



https://www.apte.org/apteforma/
https://digital-transformation-tool.eu/
http://www.corsincloud.it/
https://youtu.be/MNbSXk_UE4w

V-2 Recursos y contenidos sobre liderazgo de alta tecnologia

ESTRATEGIAS NACIONALES Y EUROPEAS

La Estrategia Digital Europea

La estrategia digital de la UE tiene como
objetivo hacer que esta transformacion funcione
para las personas y las empresas, al mismo
tiempo que ayuda a lograr su objetivo de una
Europa climaticamente neutra para 2050. La
Comisidn esta decidida a hacer la “Década Digital”
en Europa.

Enlace: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/content/european-digital-strategy

Digital Belgium: Plan for Ultrafast Internet in
Belgium 2015-2020 (Bélgica)

Bélgica lanzd este plan con el objetivo de
proporcionar velocidades de hasta 1Gps a la
mitad del pais para 2020, para garantizar un
despliegue avanzado de 4G y LTA en Bélgica, y
para facilitar un despliegue proactivo de 5G.

Enlace: http://digitalbelgium.be/en/

Estrategia Digital de Valonia 2019-2024 (Bélgica)

Valonia Digital establece el marco para todas
las acciones del Gobierno de Valonia en términos
de transformacion digital de Valonia. Se han
usado mas de 500 millones de euros durante
cuatro afios para su implementacion.

Enlace: https://www.digitalwallonia.be/en/digital-
strategy

Direccion General de Transformacion Digital

(Bélgica)

Esta DG es el motor de la evolucién y las
reformas digitales del gobierno federal, vy
proporciona asesoramiento y desarrollo de
proyectos en relacién con las nuevas tecnologias,
con especial atencién a ciudadanos y empresas.

Estrategia Digital Nacional 2016-2021 (Grecia)

Esta hoja de ruta y marco para el desarrollo
digital del pais establece la visién y concreta las
areas de intervencion en las que debe centrarse
el esfuerzo para que Grecia, con un horizonte de
2021, pueda incluirse en el mapa digital europeo
con demandas.

Enlace:
http://www.epdm.gr/el/Documents/EP_MDT/GR-
Digital-Strategy 2016-2021.pdf

Programa Nacional para el desarrollo de

competencias digitales (Italia)

El Programa Nacional Italiano para el
desarrollo de competencias digitales define
algunas areas principales y sugiere
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conocimientos, habilidades y competencias desde
el marco europeo de competencias digitales.

Enlace:
http://egov.formez.it/sites/all/files/programma_nazio

nale cultura formazione competenze digitali -
linee guida.pdf

Estrategia de Digitalizacion 2.0 (Paises Bajos)

En 2019, el Secretario de Asuntos Econdmicos
y Politica Climatica, el Ministro de Justicia y
Seguridad, y el Secretario de Estado de Interior y
Relaciones del Reino presentaron una
actualizaciéon de la Estrategia de digitalizacion
holandesa. Al actualizar la estrategia, el gobierno
tiene como objetivo mantener la posicidon de los
Paises Bajos en la vanguardia digital de Europa.

Enlace:
https://www.nederlanddigitaal.nl/english/dutch-

digitalisation-strategy-2.0

Espaiia Digital 2025 (Espania)

En 2020 el gobierno espaiol presentd un plan
especifico para impulsar la transformacion digital
del pais. La agenda aborda objetivos como
acelerar la transformacion de las pymes, impulsar
el emprendimiento digital y potenciar |Ia
proyeccidon internacional del emprendimiento
digita nacional.

Enlace:
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades
/Documents/2020/230720-

Espa%C3%BlaDigital 2025.pdf



http://egov.formez.it/sites/all/files/programma_nazionale_cultura_formazione_competenze_digitali_-_linee_guida.pdf
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INICIATIVAS DE FORMACION

Curso Ejecutivo en Arquitectura, Procesos y

Tecnologias de la Industria 4.0 (Italia)

Este curso estd estructurado en seis moddulos,
Fundamentos de Industria 4.0, Arquitectura vy
Procesos 1.4.0, Produccién Lean e 14.0,
Tecnologias de Industria 4.0, Seguridad vy
Mantenimiento 14.0, Seguridad activa y pasiva de
la planta y Legislacion 14.0.

Este programa educativo proporciona una
descripcién general completa de todos los
aspectos del paradigma de la Industria 4.0 con el
fin de capacitar recursos listos para enfrentar los
desafios de la industria del futuro.

Enlace:
https://www.univpm.it/Entra/Universita Politecnica d

elle Marche Home/Tutti gli avvisi di_UnivPM/Corso

di_perfezionamento in_Architetture Processi e tec

nologie industry 4 0 1

Curso Ejecutivo en Gestion de Tecnologia e

Innovacion (Italia)

El curso explora temas relacionados con la
definicion de estrategias tecnoldgicas, Ia
identificacion de fuentes internas y externas de
nuevas ideas, la optimizacion de la composicién
de la cartera de proyectos, la organizacion
efectiva del proceso de desarrollo de nuevos
productos, el Design Thinking y la comprensién
de las necesidades de los clientes, y la proteccion
del wvalor creado por Ila innovacidon. La
participacién en el curso permitira a los
participantes analizar de forma estratégica vy
experimentar las tendencias mas avanzadas de
las tecnologias de la Industria 4.0 (como loT,
Robdtica o IA).

Enlace: https://www.bbs.unibo.eu/open-

program/technology-and-innovation-management/

Grado/Licenciatura de Primer Ciclo en Ciencias
de la Informacidn para la Gestidn (Italia)

Este Grado de la Universidad de Bolonia tiene
como objetivo formar expertos en nuevas
tecnologias de la informacién y nuevos medios de
comunicacion y coordinacién, para ser capaces de
trabajar en entornos TIC complejos como
coordinadores dentro de empresas y mercados.
El Programa proporciona conocimiento de
métodos, técnicas y herramientas para el
desarrollo de sistemas y  aplicaciones
econdmicos, organizativos y cientificos basados
en la TIC junto con los antecedentes necesarios
para apreciar como esta evolucionando el area y

contribuir a ello.

Enlace:
https://corsi.unibo.it/1cycle/InformationScienceMana

ement

Master en Gestion de la Innovacion - MAIN

(Italia)

El programa esta disefiado especificamente
para proporcionar una comprensién profunda de
la dinamica innovadora a nivel de empresa. Los
estudiantes del MAIN aprenden a identificar,
administrar y dar forma a la trayectoria
innovadora de la empresa para explotar sus
fortalezas y llevarla al éxito en el ambito
competitivo.

Enlace: https://www.santannapisa.it/it/innovation-
management
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Programa de formacidon online: Take the lead

(Bélgica)

Take the Lead/Toma la iniciativa explica como
dirigir con éxito a las organizaciones a través de
una transformacién digital orientada a mejorar su
resiliencia y agilidad, activos que les permiten
enfrentarse al entorno y, al mismo tiempo,
mantener su enfoque en el crecimiento futuro.

Enlace:
https://www.vlerick.com/en/programmes/manageme

nt-programmes/digital-transformation/take-the-lead

LIDERAZGO DIGITAL (Bélgica)

Este programa de formacion de Vlerick
Business School se enfoca a formular e
implementar estrategias de cambio
transformacional mediante la fusién critica de

tecnologias disruptivas y negocios.

Enlace:
https://www.vlerick.com/en/programmes/manag
ement-programmes/digital-
transformation/digital-leadership

Curriculo Universitario en Gestion de Tecnologia

(Paises Bajos)

En este programa de la Universidad de Delft,
los estudiantes aprenden a explorar y entender la
tecnologia como un recurso corporativo que
muestra cdmo pueden las empresas usar la
tecnologia para disefar y desarrollar productos y
servicios que maximicen la satisfaccion del cliente
por un lado, al tiempo que maximizan la
corporativa,

productividad rentabilidad vy

competitividad por el otro.

Link:
https://www.tudelft.nl/en/education/programmes/ma

sters/applied-physics/msc-applied-physics/applied-

physics-programme/orientation-management-of-

technology/

Master en Direccion de Empresas, Innovacidon y
Tecnologia - MBIT (Grecia)

La tecnologia en la era digital de las empresas
emergentes se estd desarrollando a un ritmo que
pocos profesionales pueden seguir. Producir
ideas innovadoras que realmente tengan un
aspecto comercial puede ser un desafio. El MBIT
de Athens Tech College es un master innovador
que proporciona las habilidades necesarias para
aplicar las ciencias de la computaciéon al
emprendimiento.

Enlace:
https://www.athtech.gr/en/courses/masters/manage

ment-of-business-innovation-technology/

Master en Negocios, Artes y Tecnologia para la
Innovacién — BAT (Espafia)

Este master de la Universidad de Malaga tiene
como objetivo crear perfiles de 360 grados, no
especialistas ni tecndlogos, sino personas con
capacidad de adaptacién y habilidad para crear
nuevos proyectos, teniendo en cuenta |la
importancia del factor humano. Los tres bloques
principales del master incluyen Arte, Tecnologia y
Negocio con clases magistrales presenciales con
lideres estratégicos de la empresa y actores clave.

Enlace:
https://www.titulacionespropias.uma.es/informacion
curso.php?id curso=6903325
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Programa de Direccién en Transformacidn Digital

(Espaiia)

Se trata de un programa integral e intensivo
de IE University para liderar entornos de gestion
del cambio en tiempos de maxima complejidad.
Cémo cultivar las habilidades para ser un
intraemprendedor y poder construir una hoja de
ruta de transformacion digital dentro de
cualquier sector.

Enlace: https://www.ie.edu/es/exponential-

learning/programas/programa-direccion-

transformacion-digital/

Programa de formacion sobre Liderazgo vy
Estrategia en la era de la Disrupcion (Espana)

Este programa de la IE University profundiza
en los distintos retos a los que se enfrentan los
lideres en un clima empresarial marcado por la
incertidumbre, la complejidad y la disrupcién
tecnoldgica. Los lideres ahora enfrentan el
desafio de utilizar el pensamiento visionario,
tomar decisiones estratégicas perspicaces y guiar
a sus equipos hacia el éxito en un entorno
cambiante.

Enlace: https://www.ie.edu/exponential-

learning/programs/leadership-strategy-age-

disruption/

Programa de Innovaciéon para el Crecimiento

(Espafiia)

El programa explora un marco para hacer que
la planificacion estratégica sea mas sélida en un
entorno empresarial cada vez mds cambiante y
volatil. Al entender los desafios que enfrentan las
empresas hoy dia, identificar el tipo de
organizaciones que brindan acceso a los paisajes

mas innovadores, y reconocel
inteligencias que se requieren p
curso desafia la comprension o
la innovacion en una estrategic
empresarial.

Enlace:
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PUBLICACIONES RELEVANTES

- Habilidades para la industria de la Direccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y
Pymes: https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/skills _es

- Configurar el futuro digital de Europa, prioridades 2019-2024 de Ila Comision Europea:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future es

- Europa Digital del Foro Econémico Mundial: https://www.weforum.org/projects/digital-europe

- Potencial de crecimiento de las tecnologias avanzadas para Europa, de la Direccion General de
Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes:
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/advanced-technologies es

- El Camino hacia el Liderazgo Digital, de Oracle: wealth-report-summary-full-report-3942059.pdf
(oracle.com)

- Informe sobre el panorama europeo de la Educacion y la Formacion — Necesidades de formacion de
los ciudadanos y las PYMES, del Proyecto Erasmus+ Digital SkillUp:
http://www.eun.org/documents/411753/817341/Report_on_the European_ Educational and Training Landsca
pe.pdf/?fbclid=IwAR1UxezuCFrpxYi50shX3TDg60qS67AHcpGG504tYbNIiiZAGwzI4v59250

- Habilidades de alta tecnologia para la Industria, de la Comision de la UE, DG de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6d643b48-
917f-11e9-9369-01aa75ed71al/language-en/format-PDF

- Manifesto para el futuro digital de Europa, de la Alianza Europea de Pymes Digitales:
https://www.digitalsme.eu/manifesto/

ENLACES DE INTERES

- Iniciativa global Digital Leaders: https://digileaders.com/

- Instituto de Liderazgo Digital: https://euagenda.eu/organisers/digital-leadership-institute

- Digital Europe Trade Association: https://www.digitaleurope.org/

- Liderazgo Digital, Directrices Europeas y Cualificaciones de Calidad para los nuevos Planes de Estudio
fomentando las Habilidades de Liderazgo Digital: https://www.eskills-guide.eu/index.php?id=1617

- Pilares de Transformacion Digital del lider global energético Iberdrola:
https://www.iberdrola.com/innovacion/transformacion-digital

55


https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/skills_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_es
https://www.weforum.org/projects/digital-europe
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/advanced-technologies_es
http://www.oracle.com/us/products/applications/wealth-report-summary-full-report-3942059.pdf
http://www.oracle.com/us/products/applications/wealth-report-summary-full-report-3942059.pdf
http://www.eun.org/documents/411753/817341/Report_on_the_European_Educational_and_Training_Landscape.pdf/?fbclid=IwAR1UxezuCFrpxYi50shX3TDg6OqS67AHcpGG5o4tYbNIiiZAGwzI4v592S0
http://www.eun.org/documents/411753/817341/Report_on_the_European_Educational_and_Training_Landscape.pdf/?fbclid=IwAR1UxezuCFrpxYi50shX3TDg6OqS67AHcpGG5o4tYbNIiiZAGwzI4v592S0
http://www.eun.org/documents/411753/817341/Report_on_the_European_Educational_and_Training_Landscape.pdf/?fbclid=IwAR1UxezuCFrpxYi50shX3TDg6OqS67AHcpGG5o4tYbNIiiZAGwzI4v592S0
http://www.eun.org/documents/411753/817341/Report_on_the_European_Educational_and_Training_Landscape.pdf/?fbclid=IwAR1UxezuCFrpxYi50shX3TDg6OqS67AHcpGG5o4tYbNIiiZAGwzI4v592S0
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https://www.digitaleurope.org/
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https://www.iberdrola.com/innovacion/transformacion-digital

Herramientas para una transformacién digital abier
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/es/transformacion-digit

y agil de |

mejor/transformacion-con-metodologia-agile

Tecnologias avanzadas para la Industria (ATI), proy
https://ati.ec.europa.eu/

Digital SkillUp: https://www.digitalsme.eu/projects/digital-skillup/
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Casos reales y beneficios de implementar
liderazgo digital

AID-ALTERNATIVE INNOVATIVE DEVELOPMENT-
A.l.D. (Grecia)

Esta organizacion creada por ciudadanos
activos tiene como objetivo contribuir a la
creacion de una sociedad igualitaria mediante el
uso de métodos de aprendizaje formales y no
formales e iniciativas dirigidas especificamente a
nifios, jovenes y adultos.

Como organizacién que fomenta la innovacion
y colabora a diario con entidades de todo el
mundo, ha surgido la necesidad de implementar
técnicas de liderazgo digital dentro del sistema
operativo. Ademas, el brote pandémico y las
restricciones en multiples sectores han abierto
una ventana de oportunidad para la adquisicién
de habilidades digitales.

Por estas razones, AID incluyé entre sus cursos
de formacidn un curso especifico sobre
habilidades y competencias digitales, un curso en
liderazgo digital que combina expertos en
negocios y tecnologia en un mismo programa y
brinda nuevas soluciones empresariales con las
tecnologias innovadoras mas aplicables a nivel
mundial.

Para A.LD. los beneficio e impactos de su
estrategia han sido:

- El incremento de la productividad de los
empleados, debido a la automatizaciéon de
multiples tareas que requieren mucho tiempo
de realizacién.

- Mejora en la satisfaccion de los clientes.
En un entorno competitivo es muy importante

estar actualizado y transformar el negocio de
acuerdo con las nuevas herramientas
disponibles que ayuden a la empresa en
términos de rapidez en la atencidn al cliente.

- Expansion de la red. El liderazgo digital
ayuda a aprovechar al maximo las
herramientas digitales, que brindan Ia
oportunidad de alcanzar una audiencia mas
amplia.

Sitio web: http://aid.com.gr/

ARELANCE (Espaiia)

Arelance apoya a las empresas en |la
transformacion digital y proyectos de TI,
desarrolla sus propios productos de software vy
forma especialistas. Su cartera cubre una gran
cantidad de industrias, desde TI, consultoria,
banca, salud, telecomunicaciones, logistica
comercial, minoristas, hasta sector publico.

Las empresas a las que prestan servicios de
consultoria tienen necesidades muy especificas
para la mejora de sus herramientas tecnolégicas,
y demandan profesionales con experiencia digital
contrastada. Es esencial estar al dia con todas las
nuevas tecnologias para poder formar
adecuadamente a los lideres digitales.

El factor clave para ser competitivo en el
cambiante mercado actual es, sin duda, realizar
actualizaciones continuas del conocimiento y las
capacidades del equipo y los lideres. En este
sentido, Arelance propone un equipo de
Formacidn Digital especifico orientado a ayudar a
los clientes en la formacidn y despliegue de sus
equipos y lideres digitales adaptdndose a sus
necesidades tecnoldgicas y apoyandose en el
talento y la innovacion.
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Segun Arelance, los principales beneficios e
impactos de la implementacion del Liderazgo
Digital para una empresa son los siguientes:

- Mayor competitividad

- Trayectoria profesional exitosa
(dentro de un mercado muy cambiante y
exigente)

- Oportunidades de expansion
nacional e internacional

- Incremento de la facturacién

Sitio web: https://www.arelance.com/home
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Conclusioén

La innovacion requiere un cambio de mentalidad, una nueva forma de utilizar las herramientas
tecnoldgicas disponibles. Este proceso no es espontdneo y debe ser provocado. Para ello es el proyecto
elead, para formar lideres digitales y producir nuevas formas de pensar que a su vez produzcan innovacion
en las empresas, tanto a nivel tecnolégico como humano y organizacional.

La transformacion digital abre nuevas oportunidades para que la industria sea mas eficiente, mejore los
procesos y desarrolle productos y servicios innovadores. También crea oportunidades y desafios de
mercado Unicos.

El 102 Manual Pedagégico eLead esta realmente dedicado a los profesionales de FP y esperamos que los
recursos incluidos (mddulos de formacidn, metodologias y herramientas) le ayuden en la implementacion
eficaz y exitosa de un curso de formacion para lideres de alta tecnologia.




